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Presentacion

Este documento es el resultado del gran éxito obtenido el pasado mes de abril del pte. afio,
en el que se celebré el XXVIII Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias
Administrativa, teniendo como sede a la Universidad Catolica de Cuenca en Ecuador, cuyas
autoridades personal académico y administrativo generosamente nos abrieron sus puertas y
pusieron todo su esfuerzo en la realizacion de este magno evento de nuestra academia,
donde se presentaron 144 ponencias organizadas en 40 mesas de trabajo pertenecientes a 12
capitulos que integran a la Academia de Ciencias Administrativas. Estamos ampliamente
agradecidos con la Universidad Catoélica de Cuenca, sus autoridades encabezadas por el
Rector Enrique Pozo, y con todo el comité organizador, personal administrativo, académico
y estudiantes que pusieron todo su esfuerzo y entusiasmo para que este evento sea un €xito
que trascendio las fronteras.

Agradezco a los ponentes que generosamente compartieron los resultados de sus
investigaciones, ellos nos visitaron de 54 Instituciones de Educacion Superior de 8 paises,
tales como Ecuador, Espaifia, Estados Unidos, Colombia, México, Peru, Suiza, Venezuela,
agradezco también, a los comentaristas, moderadores y arbitros. En este magno evento se
presentaron 3 Conferencias Magistrales en la primera se contd con el Dr. Xavier Castafier,
de la Universidad de Lausanne (Suiza), quien dio apertura al evento con la conferencia
“Analisis de Gestion Ayer y Hoy”, en la segunda se hizo presente el Dr. Alfredo Garcia
Hiernaux, de la Universidad Complutense de Madrid, quien imparti6é la conferencia "Una
metodologia para evaluacion de impacto en series temporales: Aplicaciones al desempleo
por Covid.19 en la OCDE y por la DANA en los municipios Valencianos" y en la tercera
pudimos escuchar a la Dra. Gabriela Dutrenit de la Universidad Auténoma Metropolitana
quien cerrd con la conferencia “Sistemas de Innovacion, transformacion digital y desarrollo
inclusivo", ademés también se presentaron dos conferencias especiales, un taller, tres
paneles y una sesion de presentacion de libros

También, como preambulo del Congreso se celebraron el XV Coloquio de Posgrado y VIII
Encuentro de Jovenes Investigadores, donde la Dra. Noelia Garcia Rubio. Universidad
Castilla de la Mancha (Espafia), imparti6 la conferencia “De la Prediccion a la
Comprension: Analitica de datos para la Toma de Decisiones Explicables”, aqui se dieron
cita se dieron cita mas de 100 jovenes quienes con gran entusiasmo compartieron sus
investigaciones, mismas que fueron retroalimentadas por expertos en los temas.

Agradecemos a todos los ponentes que generosamente cedieron los derechos de autor para
realizar la publiacion de esta revista, los invitamos leer y compartir el contenido actual e
innovador con el que se han abordado los temas. jEnhorabuena para todos!

Dra. Maria Luisa Saavedra Garcia

Presidenta de la Academia de Ciencias Administrativas, A.C. (ACACIA)



Comité Organizador
Universidad Catolica de Cuenca

Dr. Enrique Pozo Cabrera, PhD

Rector de la Universidad Catolica de
Cuenca

Eco. Vanessa Bermeo Pazmino, PhD

Vicerrectora Académica de la Universidad
Catoélica de Cuenca

Dr. Bolivar Cabrera Berrezueta PhD

Vicerrector de Investigacion de la
Universidad Catolica de Cuenca

Eco. David Vasquez Corral, Mgs.

Decano Unidad Académica de Ciencias
Economicas y Empresariales

Dra. Oly Alvarez

Decana de la Unidad Académica de
Posgrados

Eco. Christian Banegas Campoverde, Mgs

Subdecano Unidad Académica de
Ciencias Econdmicas y Empresariales

Dr. Pedro Darquea Carrasco

Coordinador Logistico — Centro de
Educacion Continua

Lcda. Ma. Mercedes Malo, Mgs

Jefatura de internacionalizacion

Ing. Daniel Andrade Pesantez

Responsable plataforma ACACIA 2025

Ing. Andrés Narvaez Castro Mgs.

Comité organizador — Centro de Educacion
continua

Eco. Yolanda Jaramillo Calle, PhD

Comité organizador Unidad Académica de
Ciencias Economicas y Empresariales

Ing. Yanice Ordonez Parra, PhD

Comité organizador Unidad Académica de
Ciencias Econdémicas y Empresariales




Comité Ejecutivo 2022 — 2025

Academia de Ciencias Administrativas, ACACIA, AC.

Dra. Maria Luisa Saavedra Garcia
Universidad Nacional Autébnoma de México

Presidenta

Dra. Maria Guadalupe Calderén Martinez
Universidad Nacional Autdonoma de México

Vicepresidenta de Capitulos

Dra. Maria Lorena Sanchez Limén
Universidad Auténoma de Tamaulipas

Vicepresidenta de Comités

Dra. Ana Laura Medina Conde
Universidad Auténoma de Tlaxcala

Secretaria

Dr. Arturo Brisefio Garcia
Universidad Autonoma de Tamaulipas

Pro-secretario

Dra. Martha Rios Mariquez
Universidad de Guanajuato

Tesorera

Dr. Christian Bucio Pacheco
Universidad Auténoma del Estado de México

Pro-tesorero

Dr. Bernardo Amezcua Nufiez
Universidad Autonoma de Coahuila

Comité Editorial

Dr. Jaime Garnica Gonzalez
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Comité de Finanzas

Ms. C. Héctor Mauricio Serna Gomez
Universidad de Manizales

Comité de Vinculacion

Dra. Patricia Hernandez Garcia
Universidad Auténoma de San Luis Potosi

Comité de Admision

Dra. Yesenia Sanchez Tovar
Universidad Autonoma de Tamaulipas

Coloquio de Posgrado y Encuentro de
Jovenes Investigadores




Responsables de Capitulo

Dr. Jaime Garnica Gonzalez
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Administracion de Operaciones e Ingenieria
y Gestion de Sistemas

Dra. Patricia Hernandez Garcia
Universidad Autonoma de San Luis Potosi

Administracion de la Educacion

Dra. Karla Maria Nava Aguirre
Universidad de Monterrey

Administracion Estratégica

Dra. Lorena Alvarez Castafion
Universidad de Guanajuato

Administracion del Desarrollo Regional y
Sustentabilidad

Dr. Juan Carlos Centeno
Universidad Autonoma de Coahuila

Administracion Pablica y Politica Publica

Dr. Christian Bucio Pacheco
Universidad Autonoma del Estado de México

Finanzas y Economia

Dra. Martha Corrales Estrada
Egade Business School

Gestion del conocimiento, Innovacion y la
Tecnologia

Dr. Carlos Colin Flores
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey

Liderazgo, Capital Humano y
Comportamiento Organizacional

Dra. Judith Cavazos Arroyo
Universidad Popular Auténoma de Puebla

Mercadotecnia

Dra. Arcelia Toledo Lopez
IPN-CIIDIR Oaxaca

Pequefias y Medianas Empresas

Dra. Teresa de Jestis Vargas Vega
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Contabilidad, Auditoria y Fiscal

Dra. Guadalupe del Carmen Briano Turrent
Universidad Autonoma de San Luis Potosi

Estudios de Género

Dra. Maria Guadalupe Calderon
Universidad Nacional Autonoma de México- FES
Cuautitlan

Emprendimiento, Creacion e Incubacion
de empresas




Arbitros

Alejandra Herndndez Martinez
Alejandra Urbiola Solis
Alejandro Ibarra Yunez

Aldo Vigueras Garcia
América Martinez Sanchez
Betsabé Castellanos Gémez
Cesar Angel Lopez Torres
Daniel Pineda Dominguez
Eduardo Rosas Rojas

Emilio Alberto Salas Guadiana
Eugenio Valle Landa

Flor de Maria Mendoza Austria
Francis Peujio Fozap

Gabriel Delgado Juarez
German Reséndiz Lopez
Gustavo Leon Vargas

Ilia Violeta Céazares

Jaime Garnica Gonzalez
Jessica Mendoza Moheno
Jorge Carro Suarez

Paula M. Aguilera-Vega
Ricardo Soto Ramirez

Rocio Gomez Tagle

Rolando Parra Escorza

Rosa Marina Madrid Paredones

José Antonio Herndndez Gonzalez
José Luis Coronado Ramirez

José Satsumi Lopez Morales

Juan Manuel Izar Landeta

Julio Cesar Castaiion Rodriguez
Karen Gisel Velazquez Rojas
Karina Marisol Le6n Solis

Keidy Johanna Pelaez Higuera
Leovardo Mata Mata

Maria Aida Nuiez Aller

Maria Amalia Clara Torres Marquez
Maria del Carmen Avendaiio Rito
Maria Delia Téllez Castilla
Martha Rios Manriquez

Mireya Clavel Maqueda

Nadia de la Luz Brisefio Aguirre
Nora Cureiio Peza

Oscar Manuel Rodriguez Pichardo
Pablo Adrian Magana Sanchez
Patricia Sotelo Ocampo

Sair Alejandra Hernandez Martinez
Teresa de Jesus Vargas Vega
Veronica Gonzalez Hernandez
Victor Xochitototl Nava




Indice

Presentacion 3
Comité Organizador 4
Comité Ejecutivo 2022-2025 5
Responsables del Capitulo 6
Arbitros 7
1. Inteligencia Emocional en el establecimiento de metas: analisis de su relacion en estudiantes de

BAChIIIETALO. . ..o 9
2 Conocimiento y aplicacion de la ética en estudiantes de la carrera C.P. deuna IES ............... 27

3 Desarrollo del Pensamiento Sistémico en Estudiantes de Negocios: Una Inter- vencion Educativa con

MetodologIas PraCtiCaS. . ...ut ettt ittt et et e 47
4 La relevancia de las metodologias convencionales y agiles en la Administracion de Proyectos

0T 410 0T T T 64
5 El perfil del consumidor de la generacion Z en el comercio electronico de nivel universitario en la

AN L e e 82
6 Perspectiva Tedrica y Practica de los Factores que Impulsan la Inversion Extranjera Directa en

Y £ < 1ol T RN 102
7 Incidencia de la facturacion electronica en América del Sur........ ..., 122
8 Una Politica Publica para la Proteccion de la Integridad Psiquica y los Neurodatos........................ 137
9 Incidencia de la variacion tarifaria del IVA en la recaudacion tributaria en Ecuador (2016

2024 ) e 151
10 La Inteligencia Artificial y la Fiscalizacion Digital en México para Contrarrestar la Evasion

2] 7 172
11 Tratamiento integral de la industria alimentaria. Caso municipio Acaxochitlan, Hidalgo................... 184

12 El Emprendimiento de Productos Agroforestales y Conocimiento Etnobotanico de la Amazonia
ECUATOTIANG. . ...ttt e et e 211

13 Factores que originan el emprendimiento: Caso graduados universitarios de la provincia del Canar,
T [0 ) R 231

14 Analisis de la intencion emprendedora en Colombia y México: correlacion de factores en la
UNIVETSIAAA. . ..o e e 242



1. Inteligencia Emocional en el establecimiento de metas: analisis de
su relacion en estudiantes de bachillerato

Flor de la Cruz Salaiza Lizarraga
Ivette Armandina Joya Hunton

Elvia Alejandra Chu Gonzalez

Tecnologico Nacional de México/Campus Culiacan

Correo de correspondencia: flor.sl@culiacan.tecnm.mx
Resumen

Los estudiantes de bachillerato se encuentran en una etapa de cambios tanto fisicos como
psicolodgicos propios de la adolescencia, empiezan a tomar decisiones y a plantear metas
que tendran impacto en su vida futura inmediata. El objetivo de este estudio es identificar la
relaciéon entre la Inteligencia Emocional y la habilidad para establecer metas en
adolescentes estudiantes de bachillerato. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, con
un disefio no experimental-transversal y un alcance correlacional. La muestra consistié en
160 estudiantes entre 15 y 18 afios, alumnos de bachillerato residentes en Culiacan, Sinaloa,
México. Se utilizd6 una encuesta digital para medir dos variables: metas académicas
(Hayamizu et al., 1991) y la inteligencia emocional (Parker et al., 2011). Los resultados
muestran una relacion positiva, media y significativa (.473) entre la Inteligencia Emocional
y la Habilidad para Establecer Metas Académicas. La prueba T muestra que hay diferencias
significativas entre hombres y mujeres respecto a la Inteligencia Emocional y a las
Habilidades para el Establecimiento de Metas Académicas. Las mujeres manifestaron
mayor dificultad para describir sus sentimientos (58.7%) respecto a los hombres (39.1%),
de igual forma las mujeres (63.39%) tuvieron aspiraciones mas altas que los
hombres(33.6%) para ser personas importantes en el futuro y reportan sentir mayores
niveles de ansiedad (59.6%) en comparacion con los hombres (36.2%). Tiene implicaciones
para el disefio de programas de inteligencia emocional en las escuelas, como talleres con
maestros especializados y psicologos, para mejorar tanto el bienestar emocional de los
estudiantes como la habilidad para establecer metas.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Establecimiento de Metas, Adolescentes.

Abstract

High school students undergo significant physical and psychological changes typical of
adolescence. During this stage, they begin to make decisions and set goals that will impact
their immediate future. The aim of this study is to examine how Emotional Intelligence


mailto:flor.sl@culiacan.tecnm.mx

relates with the ability to set goals in adolescent high school students. The research adopts a
quantitative approach, using a non-experimental, cross-sectional design with a correlational
scope. The sample consisted of 160 high school students, aged 15 to 18, residing in
Culiacan, Sinaloa, Mexico. A digital survey was employed to measure two variables:
academic goals (Hayamizu et al., 1991) and emotional intelligence (Parker et al., 2011).
The results reveal a medium, positive and significant relationship (.473) between Emotional
Intelligence and the ability to set academic goals. The T-test indicates significant
differences between males and females regarding Emotional Intelligence and goal-setting
abilities. Women reported greater difficulty in expressing their feelings (58.7%) compared
to men (39.1%). Similarly, women (63.39%) had higher aspirations than men (33.6%) to
become influential figures in the future and reported experiencing higher levels of anxiety
(59.6%) compared to men (36.2%). These findings have implications for the design of
emotional intelligence programs in schools, such as workshops led by specialized teachers
and psychologists, to enhance both students' emotional well-being and their goal-setting
abilities.

Keywords: Emotional Intelligence, Goal Setting, Adolescents.

Introduccion

En el primer trimestre de 2024 el 35.8% de los jovenes en México tenia entre 15 y 19 afios
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024). Estos jovenes que se
encuentran en la adolescencia, representan mas de la tercera parte de la poblacion total.
Tienen que enfrentar multiples cambios fisicos y psicologicos propios de su desarrollo.
Ademas, a pesar de su juventud deben tomar decisiones de gran de importancia, como la
eleccion de carrera, y otras, de menor relevancia, para distintos dmbitos de su vida
académica.

Algunos rasgos y atributos de la personalidad favorecen la toma de decisiones, por ejemplo,
existen casos en los que una persona con un alto coeficiente emocional toma mejores

decisiones en comparacion con una persona que solo tiene un cociente intelectual alto
(Arrabal, 2018).

Al considerar lo anterior, resulta importante entender como influyen las emociones en la
vida cotidiana de un adolescente para la toma de decisiones académicas y el consiguiente
establecimiento de metas. Estudios previos han relacionado la inteligencia emocional con
la regulacion emocional en estudiantes de bachillerato (Haro-Gavidia y Mayorga-Lascano,
2024) asi como con el rendimiento académico (Figueroa, 2023; Caballero, 2022; Lasarate
et al, 2019) y con la compension de textos (Monedero, 2020. Una inteligencia emocional
(IE) baja dificulta la comunicacién y el reconocimiento de las emociones; provoca errores
en el reconocimiento de los propios logros, problemas de socializacidon, problemas de
autoestima, dificultades en la solucidon de problema; obstaculos para alcanzar la felicidad y
optimismo asi como el aprender a manejar las emociones (Guerra, 2021; Pilataxi, 2018). El
desarrollo de la IE de cualquier persona, particularmente de los adolescentes, resulta crucial
para su desarrollo integral (Gutiérrez et al., 2021).
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El concepto de inteligencia fue ampliandose para dar cabida a aspectos emocionales que
contribuyeran a explicar de mejor manera la conducta humana (Gardner, 1983, como se
citdo en Goleman, 2002). El camino no ha terminado pero los hallazgos de investigaciones
concluyeron que la IE constituye una habilidad compleja con un sustrato biolégico que
integra variedad de aspectos intrapersonales e interpersonales cuya exploracion atn resultan
de interés para los investigadores. Ademas, ... datos neuroldgicos sugieren una ventana de
oportunidades para modelar los habitos emocionales de nuestros hijos” (Goleman, 2002, p.
17).

Se encontraron pocos articulos que relacionaran directamente a la inteligencia emocional
con el establecimiento de metas en estudiantes de bachillerato. Por lo que se considera que
el presente estudio podria aportar conocimientos sobre otras relaciones de la variable
inteligencia emocional para ampliar la comprension sobre su importancia en estudiantes
mexicanos entre 15y 19 afios.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacién entre la
inteligencia Emocional y el desarrollo de la habilidad para establecer metas en adolescentes
estudiantes de bachillerato en Sinaloa.

Las hipotesis sometida a verificacion se establecieron como sigue:

HO: No hay relacion entre la inteligencia emocional y la habilidad para establecer metas en
los adolescentes estudiantes de Sinaloa.

H1: Hay relacion positiva y significativa entre la inteligencia emocional y la habilidad para
establecer metas en los adolescentes estudiantes de Sinaloa.

HO02: No hay diferencias significativas entre la inteligencia emocional y el establecimiento
de metas de los hombres y las mujeres.

H2: Si hay diferencia significativa entre la Inteligencia emocional y el establecimiento de
metas de los hombres y de las mujeres.

Marco Tedrico

En su origen, el modelo de IE fue propuesto por Salovey y Mayer en 1990 (Goleman,
2002). Pero Goleman fue uno de los autores mas conocidos del tema. El definié la IE como
la capacidad de reconocer, comprender y manejar mejor las emociones propias y las de los
demads. Desgloso la IE en los siguientes componentes: a) Autoconocimiento Emocional:
capacidad de reconocer y comprender las propias emociones; b) Autorregulacion: habilidad
para manejar y controlar nuestras emociones de manera efectiva; ¢) Motivacion: pasion por
el trabajo que va mas alla del dinero o el estatus, y la tendencia a perseguir objetivos con
energia y persistencia; d) Empatia: capacidad de comprender las emociones de los demas y
reaccionar de manera apropiada; y ¢) Habilidades Sociales: la competencia para gestionar
relaciones y construir redes sociales.

Goleman (2002) proponia a la IE como un factor mucho maés importante en el éxito
personal, profesional y académico que el Coeficiente Intelectual. El estudio de la IE inspird
el nacimiento de nuevas investigaciones que permiti6 su adopcion en los ambientes
educativos y laborales. Estos ya no solo se enfocarian en las habilidades académicas y
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profesionales de cada persona, sino también en sus habilidades emocionales, propiciando la
creacion de programas o estrategias que ayuden a desarrollar la IE en diversos contextos
(Bar-On y Parker, 2018).

La IE no solo brinda a las personas la posibilidad de aceptar y gestionar de forma
consciente sus emociones, sino que influye en las decisiones que se toman frente a las
diversas situaciones conflictivas (Arrabal, 2018). De igual forma este conjunto de
habilidades también permite emplear la automotivacion para planear y realizar de manera
adecuada la vida cotidiana (Aldés, 2017). Una persona con IE permite que las emociones
actlen a su favor, guien su conducta y el proceso de pensamiento (Vivas et al., 2007).

Edwin A. Locke (1968) con su articulo “Toward a Theory of Task Motivation and
Incentives”, introdujo la teoria del establecimiento de metas que se centra en el impacto que
tiene en la motivacion y el rendimiento. Explicaba que las metas mas especificas son mas
relevantes al momento de mejorar el rendimiento. Ademas, argumentaba que tal tema
brinda a las personas un sentido de direccion, lo que lo convirtioé en pionero en el desarrollo
de la teoria del establecimiento de metas.

Locke y Latham (1990) propusieron que la especificidad de las metas es clave para mejorar
el rendimiento. Las metas mas especificas y desafiantes conducen a un mejor desempefio en
comparacion con las metas vagas o generales. Su enfoque destaca que cuando las metas son
bien definidas, los individuos tienen una mejor comprension y enfoque de lo que deben
hacer sin mayores distracciones. Ademas proporcionan a las personas un sentido de
direccion y un punto de referencia para evaluar su progreso.

Molina (2000) menciona que las metas tienden a reflejar lo que la gente desea hacer,
“incitan a la gente a hacer un mayor esfuerzo, centrar la atencion, desarrollar estrategias y
persistir frente al fracaso” (p. 24). La fijacion de metas especificas ayuda a elegir
comportamientos, ademas de centrar la atencion y evitar distracciones.

Por su parte, George T. Doran (1981) definio el concepto de objetivos SMART,
convirtiéndolos en una metodologia muy aceptada en la formulacion de metas especificas,
alcanzables y con un tiempo definido. El acronimo SMART se refiere a las siguientes
caracteristicas:

S - Specific (Especifico): El objetivo debe ser claro y concreto.

M - Measurable (Medible): Debe ser cuantificable para evaluar el progreso.

A - Achievable (Alcanzable): El objetivo debe ser realista y posible de alcanzar.

R - Relevant (Relevante): El objetivo debe ser significativo, alineado con metas a largo
plazo.

T - Time-bound (Con limite de tiempo): Debe tener un plazo especifico para ser alcanzado.

Los objetivos SMART permiten definir claramente qué se debe hacer, pero también, como
medir el progreso, asimismo, establecen metas alcanzables con un tiempo definido,
reduciendo la procrastinacion y facilitan el seguimiento y ajuste de los esfuerzos para lograr
el objetivo.
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Investigaciones recientes sobre la IE reflejan que la inteligencia emocional participa como
factor principal para un desarrollo integral de los adolescentes. Silva Gutiérrez et al. (2022)
vincularon a la IE con factores como el sexo y la edad de los estudiantes; con su
rendimiento académico (Chan Chi et al., 2020); y la influencia de los docentes frente a los
adolescentes (Rojas Moneredo et al., 2020).

La IE es un factor que influye en la toma de decisiones de los jovenes y, por ende, conviene
que las instituciones educativas favorezcan su desarrollo (Puertas-Molero et al, 2020).
Otros resultados mencionan la influencia positiva de acciones dentro del aula como trabajos
en equipo y la participacion de los jovenes de la mano de docentes que utilicen estrategias
para promover el bienestar emocional de los estudiantes. Por lo tanto, es necesario un
apoyo administrativo por parte de la institucion (Fragoso-Luzuriaca, 2022).

Ademés, los hallazgos de Figueroa Oquendo (2023) giraron acerca de la relacion del
desempefio académico con la inteligencia emocional. Sus objetivos procuraron brindar
recomendaciones para mejorar relaciones personales académicas, incluyendo la mejora de
las habilidades sociales.

Otro estudio en adolescentes dio como resultado que cuando éstos identifican los
obstaculos que les impiden conseguir sus metas, desarrollan una habilidad que influye a lo
largo de su vida y no solo en el periodo de los 15 a los 19 afios (Silva et al., 2022).

Los temas IE y establecimiento de metas siguen siendo de interés para los investigadores
como lo muestran los articulos recientes. La necesidad de explorar y aplicar alternativas
que contribuyan al bienestar de los adolescentes y el cumplimiento de los objetivos
institucionales lo justifica.

Metodologia

El estudio se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de
alcance correlacional, que busco identificar la relacion entre la IE y el desarrollo de la
habilidad para establecer metas en estudiantes adolescentes. Se aplicdé un disefio no
experimental transversal.

Sujetos

La muestra consistio en 169 estudiantes de la preparatoria Cetis 107 en Culiacan, Sinaloa,
con edades comprendidas entre 15 y 18 afios, sin distincion de sexo. Los estudiantes fueron
seleccionados mediante un muestreo probabilistico estratificado, lo que asegura que la
muestra sea representativa de la poblacion general de la institucion.

Instrumento

Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos de medicion. El primero mide las metas
académicas utilizando una escala Likert de 20 items, desarrollada por Hayamizu et al.
(1991). La encuesta evaltia cuatro dimensiones: logro, refuerzo social, aprendizaje y
resultados con cinco niveles de respuesta. En el estudio presentado, se invirtieron las
equivalencias de la escala original y se usaron como sigue: 1 (siempre) al 5 (nunca).
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Ejemplos de items de la escalas que integran el instrumento de Establecimiento de metas
son los siguientes:

Dimension de logro: “Quiero ser una persona importante en el futuro”.
Dimensién de refuerzo social: “Quiero ser valorado por mis amigos”.
Dimension de aprendizaje: “Me gusta aprender cosas nuevas”.
Dimension de resultados: “Quiero terminar bien mis estudios”.

Se aplico un segundo cuestionario que mide la IE disefiado por Parker et al. (2011), con 28
items en cuatro dimensiones: intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y
adaptabilidad. Este instrumento también es una escala de 5 niveles tipo Likert a la que se
invirtieron las categorias originales y se usaron las siguientes: 1 (totalmente de acuerdo) a 5
(totalmente en desacuerdo).

Ejemplos de items de la escalas que integran el instrumento de Inteligencia emocional
son los siguientes:

Dimension intrapersonal: “Me cuesta controlar la ansiedad”.

Dimensién de interpersonal: “Ayudo a las personas”.

Dimension manejo el estrés: “Mi impulsividad crea problemas”.

Dimension de adaptabilidad: “Afronto dificultades paso a paso”.

Los cuestionarios fueron administrados a través de una encuesta digital en Google Forms.

El enlace fue distribuido a los estudiantes mencionados. Esta modalidad permitié una
aplicacion rapida y accesible para ellos.

Los datos obtenidos a través de las encuestas fueron procesados y analizados utilizando
estadisticas descriptivas y correlacional. El andlisis estadistico se realizd con un software
especializado, Statistical Package for the Social Sciences, mejor conocido por su acréonimo,
SPSS.

Confiabilidad del instrumento

El nivel de Alfa de Cronbach de la variable de Establecimiento de Metas fue de .880 lo cual
denota una buena confiabilidad al igual que la escala de Inteligencia Emocional con un
valor de .885.

Se determin6 también la confiabilidad por dimension (ver Tabla 1). Dos de las dimensiones

de la variable de Establecimiento de Metas obtuvieron una confiabilidad por debajo de .7,
quiza debido al bajo nimero de items que incluyen.
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Tabla 1

Confiabilidad por dimension

Variable Dimension Confiabilidad
Metas de Aprendizaje (8 items) .868
Establecimiento de ~ Metas de Refuerzo Social (5 items) 741
metas Metas de Logro (2 items) 509
Metas de Resultado (4 items) .686
Adaptabilidad (5 items) .824
Inteligencia Interpersonal (7 items) 812
Emocional Manejo del Estrés (8 items) 924
Intrapersonal (8 items) .896

Fuente: elaboracion propia

La confiabilidad del instrumento considerando las dos variables es .908, lo cual significa un
valor aceptable.

Analisis de Resultados
Composicion de la Muestra

La muestra se conform6 por 160 estudiantes de nivel medio superior, 53.8% eran mujeres,
43.1% hombres y 3.1% prefirié no responder. En cuando a la edad, 43.1% tenian entre 14 y
15 afios y 56.35% entre 16 y 17 afos. La distribucién de alumnos por grado quedé como
sigue: 39.4% corresponden a alumnos de primer afno, 38.1% de segundo y 22.5 % de
tercero (ver Figura 1).
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Figura 1

Distribucion de estudiantes por grado
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Fuente: elaboracion propia

Variable Establecimiento de Metas

El Establecimiento de Metas se midi6 a través de cuatro dimensiones y 20 items: Metas de
Aprendizaje (8 items), Metas de Refuerzo Social (5 items), Metas de Logro (dos items) y
Metas de Resultado (5 items) con respuestas en 5 niveles: 1 (siempre) a 5 (nunca).

El promedio de las dimensiones del instrumento de Establecimiento de Metas muestra que
la dimension Metas de Resultados es le mejor evaluada con un promedio de 1.54 y mas
cercana a la categoria siempre. La peor evaluada fue la dimension de Metas de Refuerzo
Social en donde se plantea las metas en relacion con los demds (Quiero tener mejores notas
que mis compafieros, quiero que la gente vea lo inteligente que soy, quiero ser valorado por
mis amigos, etc). Las Metas de Logro y Metas de Aprendizaje quedaron en una posicion
intermedia (ver Tabla 2).

Tabla 2

Promedios por dimension de la variable Establecimiento de metas

Estadistica Metas de Metas de Metas de Logro Metas de
descriptiva Aprendizaje Refuerzo Social Resultados
Media 1.7789 2.0115 1.9406 1.5400
Nota. n = 160.

16



Andlisis por dimension: Metas de Aprendizaje

La dimensién de Metas de Aprendizaje tuvo una media de 1.77. Los datos muestran una
desviacion estandar de .678. Las preguntas en su conjunto evidencian que las respuestas de
los estudiantes estan entre siempre y casi siempre. Esto significa que les gusta responder
problemas, les gusta aprender y les gusta superar obstaculos.

La pregunta de la dimension Metas de Aprendizaje que tuvo la mayor media fue 1 “Para mi
es interesante resolver problemas...”, con 2.36 de promedio (casi siempre), y la pregunta
con menor promedio y mas cercana a la categoria de siempre fue “Me gusta como voy
avanzando” con 1.5. Aproximadamente la mitad de los jovenes encuentran interesante la
resolucion de problemas, pero casi siempre les gusta como van avanzando.

Analisis por dimension: Metas de Refuerzo Social

El promedio de la dimension Metas de Refuerzo Social es de 2.01 (casi siempre). La
mayoria de los items que la componen obtuvieron respuesta en esa categoria. La desviacion
estandar es mayor a 1, excepto en la pregunta de “Quiero obtener buenas notas”, donde el
promedio fue de 1.33 (siempre) y una desviacion estandar de .698 (ver Tabla 3).

Tabla 3

Estadistica descriptiva de la dimension Metas de Refuerzo Social

Estadistica 9. Quiero ser  10. Quiero 12. No 14. Deseo 18. Quiero
descriptiva  valorado por  que la gente quiero que obtener obtener
mis vea lo ningn mejores notas buenas
amigos... inteligente profesor me que mis notas...
que soy... tenga compafieros...
mania...

Media 2.03 2.43 2.49 2.46 1.33
Mediana 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00
Moda 1 1 1 1 1

DE 1.279 1.277 1.530 1.283 .698
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5

Nota. n = 160 en cada uno de los items. DE = desviacion estandar.

En la dimension Metas de Refuerzo Social la pregunta que tuvo una mayor media fue “No
quiero que ningin profesor me tenga mania...”, con 2.49 (casi siempre), y la mas cercana a
siempre fue “Quiero obtener buenas notas” con 1.33.

Andlisis por dimension: Metas de Logro o Recompensa
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La dimension Metas de Logro o Recompensa tuvo un promedio de 1.940, con una
desviacion estandar de .910. La pregunta que tuvo la mayor media fue “Quiero ser alabado
por padres y profesores...”, con 2.46 (casi siempre), y la mas baja o cercana a 1 fue
“Quiero ser una persona importante en el futuro con 1.43 donde casi siempre desean llegar
a ser personas importantes en el futuro (ver Tabla 4).

Tabla 4

Estadistica descriptiva de la dimension Metas de Logro o Recompensa

Estadistica descriptiva 11. Quiero ser alabado por 19. Quiero ser una persona
mis padres y profesores... importante en el futuro...
Media 2.46 1.43
Mediana 2.00 1.00
Moda 1 1
DE 1.326 .843
Minimo 1 1
Méximo 5 5

Nota. n = 160. DE = desviacion estandar.

Andlisis por dimension: Metas de Resultados

La dimension Metas de Resultados tuvo una media general de 1.54 y una desviacion de
.616. Los estudiantes mestran que siempre quieren terminar bien sus estudios, conseguir un
buen trabajo y obtener buenas calificaciones en los examenes finales (ver Tabla 5).

Tabla 5

Estadistica descriptiva de la dimension Metas de Resultados

Estadistica 15. Quiero 16. Quiero 17. Quiero 20. No quiero
descriptiva terminar bien sentirme conseguir un fracasar en los
mis estudios... orgulloso de buen trabajo en examenes
obtener buenas el futuro... finales...
notas...
Media 1.16 1.43 1.15 1.36
Mediana 1.00 1.00 1.00 1.00
Moda 1 1 1 1
DE .508 .949 465 935
Minimo 1 1 1 1
Méximo 4 5 4 5

Nota. n = 160. DE = desviacion estandar.
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La pregunta que tuvo la mayor media fue “No quiero que mis compaieros se burlen de
mi...”, con 2.60 de promedio. La mejor evaluada fue la pregunta “Deseo conseguir un buen
trabajo en el futuro” con una media de 1.15, es decir, siempre desean obtener un buen
empleo (ver Figura 2).

Figura 2

MR17[Quiero conseguir un buen trabajo en el futuro...]
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MR17[Quiero conseguir un buen trabajo en el futuro...]

Fuente: elaboracion propia

Variable Inteligencia Emocional

La IE se midi6 con cuatro dimensiones: Adaptabilidad (5 items), Interpersonal (7 items),
Manejo del Estrés (8 items) e Intrapersonal (8 items). En total, 28 items. La escala tuvo las
siguientes categorias: / Totalmente de acuerdo hasta 5 Totalmente en desacuerdo.

El promedio de las dimensiones de la varible de IE muestra que la dimension Interpersonal
relacionada con las relaciones con otros (ayuda a otros, empatia, confianza en los amigos)
tiene el promedio mas bajo de 1.684 y mas cercano a la categoria totalmente de acuerdo. La
peor evaluada fue Estrés con un 2.90 de promedio, en donde se plantea los niveles de estrés
(soy impulsivo, tengo mal caracter, tengo poco control de impulsos) quedaron en un nivel
entre de acuerdo e indiferente. Las metas de Adaptabilidad e Intrapersonal quedaron en una
posicion intermedia (ver Tabla 6).

Tabla 6

Promedios por dimension de la variable Inteligencia Emocional

Estadistica Intrapersonal Estrés Interpersonal Adaptabilidad
descriptiva

Media 2.8117 2.9047 1.6848 1.8100
DE .98873 1.04615 57815 .67360

Nota. n = 160. DE = desviacion estandar.
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Andlisis por dimension: Adaptabilidad

La dimension Adaptabilidad tuvo un promedio general de 1.81 y una desviacion estandar
de .67. Por item, obtuvo los resultados mostrados en la Tabla 7. La pregunta que tuvo la
mayor media fue la 11. “Afronto dificultades paso a paso...”, con 1.99, pero piensan en

alternativas: “Pienso en alternativas ante dificultades...” con media de 1.65.

Tabla 7

Estadistica descriptiva de la dimension Adaptabilidad

Estadistica 8. Resuelvo 9. Pienso en 10. Recopilo 11. Afronto 12. Tengo una
descriptiva problemas alternativas informacion dificultades vision general
fijandome en ante ante situacion paso a paso. del problema.
posibilidades. dificultades. dificil.
Media 1.67 1.65 1.82 1.99 1.92
Mediana 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00
Moda 1 1 1 2 1
DE .845 818 903 921 .904
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 4 5 5 5

Nota. n = 160 en cada uno de los items. DE = desviacion estandar.

Analisis por dimension: Interpersonal

En la dimension Interpersonal se tuvo un promedio general de 1.68 y una desviacion de .57.
Los adolescentes que cursan la preparatoria se orientan a las relaciones con sus pares y
estan de acuerdo con mantener buenas relaciones. La pregunta mejor evaluada y en la que
la mayoria estuvieron fotalmente de acuerdo se refiere a que los amigos le tienen confianza
para contarles temas personales, con un valor 1.57. El item de “Tengo buenas
relaciones...” tuvo el valor promedio mas alto de 1.81 que se ubica entre los niveles
totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Analisis por dimension: Manejo del Estrés

En la dimension Manejo del Estrés, el promedio general fue de 2.9 con una dispersion de
1.04. Fue la dimension que estuvo mas cercana a los valores de indiferencia. La pregunta
que tuvo un nivel intermedio ni de acuerdo ni en desacuerdo fue la “Me cuesta controlar el
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enfado ...”, con un 3.26 de promedio, y la que tuvo una respuesta con mayor grado de
acuerdo fue “Me impaciento” con 2.46 (ver Figura 3).

Figura 3
Dimension de Manejo del Estrés “Me impaciento”
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis por dimension: Intrapersonal

En la dimension Intrapersonal la media general fue de 1.81 y la desviacion estandar de
.988. La pregunta que tuvo el mayor grado de desacuerdo e indiferencia fue “Dejo que
otras personas tomen decisiones por mi...”, con 3.28 de promedio. Y la pregunta con el
mayor grado de acuerdo, 1.15, es “Me cuesta comprender como me siento” en la que
manifiestan que estan totalmente de acuerdo en que no siempre saben interpretar su estado
de &nimo.

Tablas de Contingencia

Se hicieron analisis descriptivos utilizando tablas de contingencia donde se compar6 una
variable demografica, en este caso sexo, con preguntas especificas de los instrumentos.

Se muestra que en la pregunta “Quiero ser una persona importante en el futuro”
(Establecimiento de Metas) las mujeres tienen un resultado mayor, 63.39%, respecto a los
hombres, 33.6%, en la categoria siempre.

El item “Me es dificil describir mis sentimientos” de IE muestra que en la categoria
totalmente de acuerdo las mujeres tienen una mayor participacion, 58.7%, en comparacion
con los hombres, 39.1%. Mientras que en la categoria fotalmente en desacuerdo los
hombres tienen mayor participacion, 52.4%, respecto a las mujeres, 42.9%.
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La pregunta “Me cuesta controlar la ansiedad* de IE muestra que en la categoria fotalmente
de acuerdo las mujeres tienen una mayor participacion, 59.6%, respecto a los hombres,
36.2%. Mientras que en la categoria totalmente en desacuerdo los hombres tienen una
mayor participacion, 56.5%, respecto a las mujeres, 39.1%.

Analisis de Correlacion

Se llevd a cabo un andlisis de correlacion de Pearson entre las variables de IE y
Establecimiento de Metas. El resultado mostr6 un relacién media positiva y significativa al
nivel de 0.01 entre ambas variables, .473.

Otros andlisis entre las dimensiones de la variable Establecimiento de Metas mostraron
correlaciones significativas entre si con valores entre .523 a .782. Los andlisis de IE
mostraron correlaciones medias y significativas de .447 entre las dimensiones
Adaptabilidad e Interpersonal, y de .555 entre Manejo del estrés e Intrapersonal.

Al correlacionar las dimensiones de ambas variables se observd una correlacion media
entre las dimensiones de Adaptabilidad (IE) y de Metas de Aprendizaje (Establecimiento de
Metas) de .374; Manejo del Estrés (IE) con Metas de Logro (Establecimiento de Metas) con
.380; Interpersonal (IE) con Metas de Aprendizaje (Establecimiento de Metas) de .355; y la
Interpersonal (IE) con Refuerzo social (Establecimiento de Metas) de .360. Todos los
indices corresponden a correlaciones débiles con nivel de significancia de .01.

Pruebas T de Diferencia de Medias

Se hicieron pruebas de comparacion de medias para buscar diferencias significativas entre
hombres y mujeres respecto a las dos variables de estudio. Se encontré que si hay
diferencias entre ambos grupos en ambas variables con un nivel de significancia de 0.03.
En el establecimiento de metas se aprecia que la media de los hombres fue de 1.965
respecto a 1.685 de las mujeres. Las mujeres tienen mejores resultados a la hora de
establecer los objetivos a perseguir (ver Tabla 8).

En lo referente a la variable IE también hubo diferencias significativas entre hombres y
mujeres. Las mujeres tuvieron una media de 2.22 y los hombres de 2.38. Las mujeres
muestran una mejor IE que los hombres. Un nivel de significancia de 0.03 nos lleva a
rechazar la hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alternativa en ambos casos, esto es, si hay
diferencias significativas en la IE y en el Establecimiento de Metas entre ambos sexos.
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Tabla 8

Comparacion de medias de Establecimiento de Metas entre hombres y mujeres

Sexo N Media Desviacion Error tipico de
tipica la media
Hombre 69 1.9650 .61027 .07347
Mujer 86 1.6858 .53639 .05784

Prueba de Levene para la igualdad de varianzas

F Sig. t gl Sig. Diferencia 95 % IC
(bilateral)  de medias LI LS
Meta 1. Se han asumido varianzas iguales
1.154 284 3.028 153 .003 27918 .09705 46131
Meta 2. No se han asumido varianzas iguales
2986  136.475 .003 27918 .09427 46408

Nota. N = muestra. gl = grados de libertad. Sig = significancia. IC = intervalo de confianza.
LI = limite inferior. LS = limite superior.

Discusion y Conclusiones

Los resultados del estudio evidencian una relacion significativa media entre la IE y la
habilidad para Establecer Metas en adolescentes, particularmente en las dimensiones de
"Metas de Refuerzo Social" y "Metas de Resultado". Estos hallazgos son consistentes con
investigaciones previas, como las de Silva-Gutiérrez et al. (2022), quienes identificaron que
la IE desempefia un papel crucial en la planificacion y el logro de metas, especialmente en
contextos educativos.

La relacion encontrada sugiere que los estudiantes con mayores niveles de IE poseen una
mayor capacidad para identificar y alcanzar metas claras y alcanzables, lo cual tiene
implicaciones relevantes para su desarrollo personal y académico. En particular, las
dimensiones de Inteligencia Intrapersonal e Inteligencia para la Adaptacion parecen ser
determinantes en la habilidad de los estudiantes para afrontar desafios y perseverar en sus
objetivos. Esto coincide con la teoria de Daniel Goleman, quien enfatiza la importancia de
la autorregulacion y la empatia en el éxito personal y profesional.

Este hallazgo también se alinea con los de Silva-Gutiérrez et al. (2022), que resaltan como

las estrategias emocionales ensefiadas en el aula pueden potenciar significativamente el
rendimiento académico y las habilidades de planificacion.
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Los resultados no solo validan teorias previas sobre la IE, sino que también aportan
evidencia especifica en el contexto de estudiantes sinaloenses, una poblacién que enfrenta
desafios particulares debido a factores socioculturales y educativos. La correlacion mas
fuerte observada en las "Metas de Refuerzo Social" destaca la relevancia del entorno social
y las interacciones interpersonales en la motivacion y el logro de objetivos, lo cual es un
aspecto frecuentemente discutido en la literatura (Fragoso-Luzuriaca, 2022).

Por otro lado, también es importante reconocer las limitaciones inherentes al disefo
correlacional del estudio, que no permite establecer causalidad directa entre IE y
Establecimiento de Metas. Sin embargo, la alta fiabilidad de los instrumentos utilizados (o
=0.909) y la robustez de las correlaciones refuerzan la validez de las conclusiones.

Acerca de la muestra de estudiantes, aunque fue representativa dentro de su contexto,
podria no reflejar plenamente las experiencias de estudiantes en otros entornos educativos.
Esto invita a realizar futuras investigaciones que amplien el alcance geografico y
demografico del analisis mostrado.

Este estudio reafirma la importancia de incluir el desarrollo de la IE como parte integral de
la educacion en adolescentes. Programas disefiados para mejorar habilidades como la
autorregulacion, la empatia y el manejo del estrés podrian no solo beneficiar el bienestar
emocional de los estudiantes, sino también potenciar su capacidad para establecer y
alcanzar metas de vida significativas. Estas intervenciones no solo tienen un impacto
potencial en el rendimiento académico, sino también en la construccion de competencias
necesarias para el éxito a largo plazo.

Se encontr6 una correlacion media positiva significativa al nivel de .01 entre la IE y el
Establecimiento de Metas, con las dimensiones de "Metas de Refuerzo Social" y "Metas de
Resultado" mostrando las correlaciones mas fuertes. Esto respalda la hipotesis de que
mayores niveles de IE estan asociados con una mejor capacidad de establecer metas. Dado
que los andlisis estadisticos muestran una relacion positiva y significativa entre la
Inteligencia Emocional y el Establecimiento de Metas. Por lo tanto se rechaza HO y se
acepta parcialmente la H1: Hay relacion entre la IE y la habilidad para el Establecimiento
de Metas.

De igual forma se encontraron diferencias significativas entre los grupos de mujeres y
hombres tanto en IE como en el Establecimiento de Metas.

Recomendaciones para el plantel

1. Fortalecer habilidades de la IE como la autorregulacion y la empatia de los
estudiantes a través de cursos, talleres y otros eventos con mayor énfasis en quienes mas lo
necesiten.

2. Realizar investigaciones futuras que analicen coémo otras variables (género, entorno
socioeconémico) pueden moderar esta relacion.

3. Extender este analisis a otras regiones para evaluar la aplicabilidad de los
resultados.
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Resumen

Hablar de ética es dialogar sobre una estructura de principios morales, y sobre lo que es
correcto e incorrecto, La Real Academia Espafiola (RAE), la define como el conjunto de
normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier &mbito de la vida. Parte de
la filosofia que trata del bien y del fundamento de sus valores. La ética profesional, trata de
una ¢ética aplicada, centrada de modo explicito en un campo concreto de la actividad
humana, en el que usa su saber fundamental. Su objetivo es proporcionar los elementos que
se requieren para estructurar un proceder ético habitual en el mundo del ejercicio
profesional. Disefa los valores, principios y procedimientos que los afectados podran tener
en cuenta en los diversos casos. Se trata de un marco reflexivo para la toma de decisiones.
(Etxeberria, 2002). Las instituciones de educacion superior (IES) son responsables no solo
de aportar a la sociedad personas, bien preparada, sino educadas, con criterio, de mente
abierta, competentes para ejercer correctamente su profesion. El proposito de esta
investigacion es conocer si los estudiantes de la FCA-UASLP cuentan y aplican la ética
tanto en su vida académica como personal, la cual serd la base para su desempeiio
profesional. Una vez establecido el objetivo de investigacion, estudiado el marco tedrico
correspondiente, determinando el enfoque metodoldgico, la muestra y elaborado el
instrumento de recoleccion de informacion los resultados obtenidos es que la mayoria de
los alumnos de la institucion si conocen y aplican esta disciplina de la filosofia.

Palabras claves: Etica, estudiantes IES.

Introduccion

La ética es una condicion y realizacion del bien social y de la justicia, desde el aspecto
personal la que se vincula con nuestros proyectos de vida. La ética profesional aplicada, se
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centra de modo explicito en un campo concreto de la actividad humana, en el que aplica su
saber fundamental.

Su objetivo es proporcionar los elementos que se requieren para estructurar un proceder
¢tico habitual en el mundo del ejercicio profesional. Disefia los valores, principios y
procedimientos que los afectados podréan tener en cuenta en los diversos casos. Se trata de
un marco reflexivo para la toma de decisiones. (Etxeberria, 2002).

Las instituciones de educacidon superior deben proporcionar a la sociedad personas, no
solamente bien preparada, sino, ademads, con criterio, de hacer buen uso de su profesion y
de participar libre y responsablemente en las actividades de convivencia social.

En el contexto de la universidad, se requiere presentar a los estudiantes la dimension ética
de la profesion y que esta sea racional y critica (Hortal, 1995). Puede contribuir a la
reflexion sistematica sobre los bienes y servicios que presta la profesion a la sociedad, las
obligaciones que esto conlleva y los principales dilemas y conflictos éticos que se producen
en el trabajo.

Muchos conflictos éticos en las profesiones hoy se resuelven mediante la abstencion de la
actuacion. Se puede tener un comportamiento moral, inmoral o incluso amoral, pero no es
posible un comportamiento sin sustancia ni referencia moral; cabe la afirmacion, la
negacion o la indiferencia ante la ética: lo que no cabe en su inexistencia. (Altarejos, 1998)
El progreso técnico no ha ido totalmente acompafiado de la ética ni la moral. Se invierte
mucho en la formacion técnica de las personas, y mucho menos en su formacion ética.
(Etxeberria, 2002).

Es muy importante que los alumnos cuenten con ética y la implemente desde su formacion
en su etapa estudiantil, para que cuando se introduzcan al campo laboral ya como
profesionistas, sepan distinguir entre el bien y el mal. Y por tanto le sera de gran utilidad a
los estudiantes de la licenciatura en contabilidad, ir formédndose como un profesional
comprometido con su labor y con la sociedad a la que servird, demostrando formas de
actuacion éticas y profesionales. Ya que serdan los empresarios y funcionarios de las
organizaciones en el futuro.

La contabilidad y la auditoria atraviesan por un momento marcado por la globalizacién de
la economia y el desarrollo vertiginoso de la informacion la tecnologia y la comunicacion.
La adopcion generalizada de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIF),
se impulso por los escandalos de corrupcion de las ultimas décadas en varios paises, hechos
relevantes que requieran de profesionales que garanticen honestidad y exactitud en el
manejo de las transacciones financieras y esto se lograra, con un estricto respeto a las
normas éticas de la profesion. La actuacion “ética” es importante en la formacion del
contador y auditor, por los hechos de colusidbn que vive actualmente la sociedad.
(Hernandez, 2010).

En la carrera de Contaduria Publica, la ética es crucial para: la toma de decisiones

financieras y administrativas responsables, para fomentar la confianza en el ambito
profesional, pero sobre todo para evitar conflictos de interés y practicas deshonestas.
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La problemaética que se percibe actualmente, es que tanto la ética como valores importantes,
no son considerados por lo estudiantes con la debida seriedad tanto en lo personal como en
lo académico, preocupando si esto persistird en el futuro cuando incursionen en el &mbito
laboral

El objetivo de investigacion es identificar el conocimiento y aplicacion de la ética en
estudiantes inscritos en la carrera de Contaduria Publica. Puesto que esta tiene que ser parte
de su formacion por las caracteristicas del trabajo que ejercera en el futuro.

Justificacion: La Contaduria Publica es una disciplina que demanda altos estdndares éticos
por sus implicaciones financieras, sociales y legales requeridas para su practica profesional.

Las decisiones y acciones que realicen los contadores publicos pueden impactar
considerablemente a organizaciones, individuos, y sociedad. Por lo tanto, asegurar que los
estudiantes incorporen principios €ticos a lo largo de su formacién. Y con esto fortalecer la
confianza en la profesion. Esta investigacion busca proporcionar informacion que sea util
para toda la comunidad estudiantil de la facultad y proponer si fuera el caso fortalecer los
valores éticos y morales.

La hipotesis de investigacion, El nivel de conocimiento y la aplicacion de la ética en los
estudiantes inscritos en la carrera de Contaduria Publica esta directamente influenciado por
la integracion de principios éticos en el curriculo académico y las estrategias de ensefianza
utilizadas. Esta formacion ética resulta esencial para garantizar que, en el futuro, los
egresados desempefien su labor profesional con responsabilidad, integridad y compromiso,
caracteristicas primordiales de su campo laboral

Marco teorico

Como todo trabajo de investigacion requiere de un marco tedrico, el cual es el conjunto de
principios teéricos que guian la investigacion estableciendo las unidades relevantes para
cada problema a investigar. un marco tedrico es una etapa y un producto. Una etapa que
implica un proceso de inmersion en el conocimiento existente es un producto, que a su vez
es parte de otro producto mayor: el reporte o informe de investigacion. (Yedigis y
Weinbach, 2005).

La disciplina filosofica llamada ética, nos ayuda a diferenciar los actos humanos tanto
buenos como malos, es decir, bajo la consideracion del bien y del mal. La ética también se
considera como la que estudia el obrar humano. En tanto los actos humanos son aquellos
procedentes de la voluntad del hombre ya sean rectos o no, en funcidon de que se orienten o
no al fin Gltimo del hombre. dependiendo del fin que cada persona quiera darle por propia
voluntad.

La formacion de la ética, no es un asunto de negocios, sino que tiene como base los valores
que ayudan a impulsar la conducta social y el desempefio organizacional sobre la base de
que las sociedades necesitan conductas morales que estimulen la legalidad, la
responsabilidad y el sentido de pertenencia a la vida comunitaria.

La ética se define como "la disciplina que se ocupa de lo que es moralmente bueno y malo,
y moralmente correcto e incorrecto” (Singer, 2011).
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La ética en la educacion superior: de acuerdo con Rest (1986), la ensefianza de la ética debe
enfocarse en el desarrollo del razonamiento moral y la capacidad de tomar decisiones éticas
en contextos reales.

Coll (2010) destaca la relevancia de la ética profesional en carreras como la Contaduria
Publica, senalando que un enfoque ético fortalece la confianza publica.

Lozano (2005) resalta la incorporacion de la ética en planes de estudio como una estrategia
para prevenir malas practicas. La educacion es clave para formar ciudadanos éticos, Freire
(2004) resalta la pedagogia critica como medio para fomentar la reflexion ética.

Segin Veldsquez (2012), uno de los desafios principales es la alineacion de los valores
éticos con las demandas del mercado laboral.

Existen fundamentos de la ética donde: La ética normativa establece principios universales
para determinar lo correcto (Frankena, 1973). La ética aplicada, segin Beauchamp y
Childress (2013), se ocupa de llevar estos principios a contextos especificos. Por tanto, la
ética profesional para el Contador Publico, enfatiza la integridad y la objetividad (IFAC,
2020).

En tanto cabe definir los siguientes conceptos:

Objetividad: Consiste en evaluar contablemente los hechos, actividades econdémicas y
financieras en que participa la empresa, tal como estos se presentan, libre de prejuicios.
(Galvan, 2000).

Integridad: Es la practica de ser una persona honesta, respetuosa, adherirse a nuestros
valores y tomar sistematicamente decisiones positivas, incluso cuando nadie este mirando.
La integridad es el acto de actuar de acuerdo a los principios. (Oficinas de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, 2021).

Valores: Es algo libremente elegido entre alternativas, después de considerar las
consecuencias de cada alternativa, que es actuado repetidamente hasta convertirse en un
patron de conducta, que da direccidn y significado a la vida, estimula el crecimiento de la
persona total y es estimado publicamente. (Lopez, Ortega, 2020).

Actos humanos: Son todos aquellos que proceden de la voluntad deliberada del hombre, es
decir, los que realiza con conocimiento y libre voluntad. (Departamento de Formacion
Humanistica Etica Y Bioética, 2016).

Confidencialidad: Es la garantia de que la informacidn personal sera protegida para que no
sea divulgada sin consentimiento de la persona. (Avila Funes, 2013).

Moral: La palabra moral viene del latin moralis que significa lo que se hace por costumbre.
En la actualidad la palabra moral tiene ademas el sentido de lo que se hace por costumbre
en una comunidad y época determinadas, esto significa que lo que es moral en una
determinada parte del mundo, puede no serlo en otra y que la moral cambia a través del
tiempo a medida que los seres humanos les dan significado a sus actuaciones y a las
ventajas o dafios que estas pueden causar. (Boff, 2003)
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Responsabilidad: La palabra «responsabilidad» deriva del verbo latino «respondeo», que
significa «responder»: a su vez, el sufijo «abilis» indica la condicion de ser «capaz». Por lo
tanto, ser responsable significa que se tiene la capacidad de respuesta. Responsabilidad, es
entonces, la capacidad de respuesta como habito. (Scarinci, 2004).

Etica en el Ambito Profesional: en el entorno laboral, la ética desempefia un papel esencial
para garantizar la integridad y la confianza en las practicas profesionales. El Coédigo de
Etica del Contador Publico resalta valores como la objetividad, la competencia y la
confidencialidad, fundamentales para la practica contable (IFAC, 2020). De manera similar,
Garcia (2011) subraya la importancia de la transparencia y la responsabilidad en la
administracion, calificindolos como pilares éticos indispensables en la toma de decisiones.

La Educacién como Promotora de la Etica La formacion académica es clave para inculcar
valores éticos en los estudiantes. Segin Freire (2004), la educacion debe trascender la
transmision de conocimientos técnicos y enfocarse también en desarrollar el pensamiento
critico y la reflexion ética. En este sentido, Méndez-Medrano, Torres-Gangotena y
Camaton-Arizébal (2018) destacan que la ética debe integrarse en los planes de estudio de
nivel superior con el proposito de preparar a los estudiantes para enfrentar dilemas éticos en
su practica profesional.

Investigaciones en ética aplicada a la educacion superior: diversos estudios han analizado
como la ensefianza de la ética impacta en la formacion de estudiantes universitarios.
Espinoza, Freire y Calva N (2020) enfatizan que los docentes necesitan herramientas
tedrico-metodoldgicas que les permitan fomentar principios éticos en sus alumnos.
Ademas, Ibarra (2010) sefiala que una ensefanza interdisciplinaria de la ética, contribuye a
fortalecer la practica profesional desde una perspectiva mas ética e integral.

El marco contextual nos permite delimitar el ambito o el ambiente fisico dentro del cual se
desarrollard nuestro trabajo de investigacion, es decir, define la investigacion, aporta
argumentos Unicos y propios que permiten puntualizar el alcance que debera aplicarse en el
trabajo en congruencia con los objetivos planteados. (Vizuet, 2008).

El contexto en el cual se realizd este trabajo de investigacion es la ciudad de San Luis
Potosi, que ha tenido un desarrollo y crecimiento econdémico importante en la Ultima
década, su industria se centra en los sectores de manufactura, mineria, agricultura y los
servicios, siendo su eje industrial el automotriz, el crecimiento de los diversos sectores
genera una demanda de profesionistas quienes deberan contar con una sélida formacion
académica y una serie de habilidades y competencias, sin olvidar tener valores, principios
que sus ambitos laborales le piden a los contadores

San Luis Potosi cuenta con grandes y reconocidas organizaciones transnacionales. La
presencia de empresas en diversos sectores genera una demanda significativa de
profesionales contables (INEGI, 2021).en el aspecto educativo en San Luis Potosi: cuenta
con una institucion académica que es la mas reconocida en la entidad esta es la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), y dentro de sus entidades académicas esta la
Facultad de Contaduria y Administracion, quien ofrece la carrera de Contaduria Publica a
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quienes se les cuestionaran sobre el conocimiento y aplicacion de la ética. Un aspecto
relevante para su desempefio laboral de los contadores

El desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto. Un proceso de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con el
planteamiento del problema, y un producto (marco tedrico), como se observa en la figura 1,
que a su vez es parte de un producto mayor: el reporte de investigacion. (Yedigis y
Weinbach, 2005).

Figura 1. La ética que tienen los alumnos de la carrera de contabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del marco tedrico.
Metodologia

La investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, este paradigma utiliza los analisis
estadisticos. Se da a partir de la recoleccion, la medicion de pardmetros, la obtencion de
frecuencias y estadisticos de poblacion. Plantea un problema de estudio delimitado y
concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010)

Se decidi6 elegir este tipo de enfoque, pues mediante este se tratdé de obtener la informacion
de forma mas detallada, amplia y explicita. Sin dejar de lado aspectos que resulten de vital
importancia para la comprobacion de la hipdtesis y el cumplimiento del objetivo de la
investigacion.

El nivel de la investigacion se optd por el descriptivo, ya que este nivel de investigacion
consiste en caracterizar un fenémeno o situaciéon concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores. Su objetivo consiste en conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas.

Universo y poblacion: universo es el conjunto completo de elementos —personas, objetos,
sistemas, sucesos, entre otras- finitos e infinitos, en estrecha relacion con las variables y el
segmento problematico de la realidad, que es materia de investigacion. (Carrasco, 2009).
mismos que comparten las caracteristicas especificas bajo estudio. En tanto la poblacion es
la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a una investigacion. (Tamayo, 2012).

Para este trabajo de indagacion el universo lo comprenden los alumnos inscritos en la
facultad de Contaduria y Administracion de la UASLP., Y la Poblacioén estad compuesta por
el segmento de estudiantes en este caso los inscritos en la carrera de Contaduria Publica ver
figura 2.
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Figura 2. No de alumnos matriculados en la carrera de C.P.
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C.P. 39 225 182 122 155 86 134 86 132 1162
SEMESTRE 1 2 3 - 5 6 7 8 9
F 12 130 85 49 79 52 87 48 77 620
M 27 95 97 73 76 34 47 38 55 542

Fuente: Secretaria de servicios escolares de la FCA-UASLP.

Tamafio de la poblacion: la Figura 2 muestra la cantidad de estudiantes que actualmente
hay, siendo 1162 alumnos inscritos en la carrera de contador publico en la IES (FCA-
UASLP). La muestra se seleccionara de manera aleatoria dentro de cada estrato para
garantizar la representatividad y la validez de los resultados.

La muestra de esta investigaciéon qued6 definida con un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 10% a partir de la poblacion. Una vez aplicada la formula, se determind
el tamafo de la muestra de 96 estudiantes a cuestionar.

Para la recopilacion de datos se utilizo un instrumento, en este caso un cuestionario que
combina preguntas de opcion multiple y abiertas para recopilar datos cuantitativos sobre el
conocimiento de la ética y su aplicacion por parte de los estudiantes de la carrera de
contaduria publica. El instrumento se integrd primero por los datos generales; edad, género,
su ocupacion, y en una segunda parte de 11 preguntas que permitieron establecer ese
vinculo entre los elementos a investigar. A través de un muestreo aleatorio que asegura que
la muestra es representativa y adecuada para los objetivos de la investigacion. Se
seleccionaron de manera aleatoria los elementos a los que se les aplico el cuestionario.

Analisis y discusion de resultados
La recopilacion de datos se llevd a cabo a través de un cuestionario aplicado de manera
personal. Al concluir esta actividad, se inicia con una de las fases relevantes de una

investigacion: el andlisis de datos y la herramienta a utilizar para este proposito. En este
caso, se utilizo el paquete estadistico SPSS.
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Los resultados arrojados por la aplicacion de los cuestionarios demuestran la percepcion de
los alumnos con respecto al tema de investigacion, estos se presentan a través de
representaciones grafica con los datos obtenidos, y su correspondiente explicacion en cada
una de ellas.

Figura 3. Ocupacion de los encuestados

mEstudiante mAuxiliar contable

9.4%

Fuente: Elaboracion propia con los datos proporcionados por los encuestados.

Uno de los datos generales mas importantes fue conocer de los 96 cuestionados aplicados
cuantos estudiaban solamente y cuantos estan ya laborando 87 estudian solamente y 9
estudian y trabajan (ver figura 3).

Figura 4. Género de los estudiantes cuestionados.

¢(CUAL ES TU GENERO?

EHombre mMujer

Fuente: Elaboracion propia con los datos proporcionados por los encuestados.
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Como se puede observar 63 alumnos son hombres y 33 son mujeres en la figura 4 se
muestran los porcentajes que les corresponden a cada rubro. A pesar que hay mas poblacién
femenina en los alumnos inscritos en la carrera de C.P. fueron mas hombres los que
resultaron seleccionados.

Figura S. ;Qué es la ética?

ma) Es el deber de hacerse cargo de las consecuencias sobre uno mismo y/o
sobre otros de las acciones que uno d...

mb) Es el saber diferenciar nuestros actos tanto los buenos como los malos.

mc) Es la cualidad por la que una persona o cosa es apreciada o bien
considerada.

md) Es el respeto alas ideas, creencias o practicas de los demas, cuando
son diferentes o contrarias a las nuestras.

Fuente: Elaboracion propia con los datos proporcionados por los encuestados.

Al cuestionarles sobre el concepto de ética solo 24 de los 96 responden la opcion correcta
esto es el 25% y 44 de ellos sefialaron que es el respeto a las ideas, creencias o practicas de
los demas, cuando son diferentes o contrarias a las nuestras. se puede decir que el 75% de
los encuestados no tiene conocimiento de la ética (ver figura 5).

Figura 6. La capacidad de reconocernos causantes de los efectos de nuestros actos es

ma) El deber mb) La libertad
mc) Laculpa md) La dignidad personal

42.30%

Fuente: Elaboracion propia con los datos proporcionados por los encuestados.
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En esta figura 6 se muestran que 41 alumnos responden que es el deber, 37 que la dignidad
personal 15 que es la culpa y 3 que es la libertad, solo el 15.4% Contestan correctamente

Figura 7. (El acto de castigar o premiar a una persona por sus acciones realizadas es?

ma) El deber mb)La libertad
mc) La culpa md) La dignidad personal

69.20%

Fuente: Elaboracion propia con los datos proporcionados por los encuestados.

La mayoria de los alumnos responden la culpa con un 69,2% el 21.8 considero su respuesta
entre las otras opciones (ver figura 7).

Figura 8. La ética estudia.

ma) El comportamiento y las acciones de las empresas.
mb) El comportamiento y las acciones de los adolescentes.
mc) El comportamiento y las acciones de los seres humanos.

md) El comportamiento y las acciones de los animales.

Fuente: Elaboracion propia con los datos proporcionados por los encuestados.
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La respuesta a esta pregunta 92 alumnos responden correctamente y solo 4 dan una
respuesta erronea (ver figura 8).

Figura 9. En el campo de la moral se puede decir que un valor es verdadero en
funcion de su capacidad para.

ma) Respetar mas al gobierno.

mb) Hacer mas humano al hombre.

Fuente: Elaboracion propia con los datos proporcionados por los encuestados.

El 57,7 % responde correctamente, llama la atencion que el 34,6% responde que es cuidar
lo que se ha comprado con gran sacrificio y trabajo (ver figura 9).

Figura 10. ;Si se presenta un conflicto en el aula ta?

ma) Comienza a grabar. mb) Motiva a que se peleen.

mc) Impulsas a buscar alternativas. md) Tratas de no llamar la atencion.

38.50%

Fuente: Elaboracién propia con los datos proporcionados por los encuestados.
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La respuesta a esta pregunta un 53.8% contesta que impulsa a buscar alternativas un 38,5%
sefala que trata de no llamar la atencidon y algo que no es correcto es que 7,7% dice que
grabaria (ver figura 10).

Figura 11. ;Cuando vas a cruzar la calle y ves a una persona de tercera edad
tratando de cruzar, pero no puedes hacerlo tu?

ma) Lo ignoro y sigo caminando.
mb) Le digo ala persona que si me permite ayudarla a cruzar
mc) No te preocupas porque no lo conoces

md) No le presté atencion porque llevo prisa

73.10%

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos en los cuestionarios.

El 73.1 % de los alumnos seleccionan la respuesta correcta pero el 26,9% escoge las
opciones que no van acordes a las acciones éticas (ver figura 11).
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Figura 12. ;Si uno de tus compaiieros lleva los zapatos rotos porque no tiene
suficiente dinero para comprarse unos tu?:

mMe burlo de él.
m Trato de ignorarlo.
mBusco ayuda para poder hacer una colecta y asi entre todos poder reunir dinero para

poder comprarle unos zapatos nuevos.

m No digo nada porque no me gusta prestarle atencién a otras personas.

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos en los cuestionarios.

Con respecto a esta pregunta las respuestas tienen una tendencia hacia lo incorrecto ya que
solo el 42.3 % responde lo mas apegado a una conducta ética (ver figura 12).

Figura 13 ;Qué haces cuando un docente se encuentra explicando la clase?:
ma) Platicando
mb) Dormido
mc) Prestandole atencion y escuchando lo que dice, interviniendo cada que se te

solicite.

md) Disfraido viendo otras cosas.

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos en los cuestionarios.

Como se puede observar en esta pregunta la mayoria de los alumnos responde lo correcto
solo el 7,7% sefiala que entre platicando o dormido (ver figura 13).
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Figura 14. ;Si un trabajador de limpieza se encuentra realizando su trabajo por
donde tu estas sentado, que haces tu?

mTira la basura al piso.

mNo le das permiso para que haga su trabajo en donde estas tu.

m Ensucias el piso por que no te agrada.

mTe levantas de donde estas y le das permiso de hacer su trabajo.

92.30%

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos en los cuestionarios.

La respuesta a esta pregunta tiene una tendencia a lo correcto puesto que el 92.3% indica
que se levanta y le da permiso de hacer su trabajo hay un 7.7% que sefiala acciones no
aceptables en una conducta ética (ver figura 14).

Figura 15. ;Considera importante que la ética se relacione con las actividades
que realizan los C.P.?

MUY IMPORTANE IMPORTANTE REGULAR POCO NO TAN
IMPORTANTE IMPORTANTE

Fuente: Elaboracion propia con los datos proporcionados por los encuestados.
Al cuestionar sobre como perciben la relacion que debe tener la ética sus respuestas sefalan

que un 70% si la consideran muy importantes y un 13% sefala que son significativos, lo
que indica que el 83% de los encuestados si les importa esta relacion, pues comentan que
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esto les permitira dirigir una empresa eficientemente y ser empleados honestos (ver figura
15).
Conclusiones

En esta investigacion se encontrd que la mayoria de los alumnos encuestados e inscritos en
la carrera de Contaduria Publica, esto es el 75% no conocen el concepto de la ética, el
69.2%, de los encuestados sefialan o consideran que el acto de castigar va en relacion con la
culpa, el 96.2 dicen saber lo que estudia la ética, cuestionandoles sobre el campo de la
moral dandoles opciones como si se hace mas humano al hombre, respondiendo el 57.7 a
esta opcion y el 34,3 dice que es cuidar lo que se ha comprado con sacrificios y trabajo,
esto es que si bien la mayoria de los alumnos no conoce lo que es la ética si dicen saber lo
que esta estudia. Y en su aplicabilidad al preguntarles en caso de presenciar un conflicto
que haria y el 53.8% dice que impulsaria a buscar alternativas de solucion y un 46.2% no
realizarian acciones correctas, en otra pregunta 73.1% responde favorablemente y 26,9%
con acciones no €ticas, en otra problematica que se les plantea como el reaccionara ante los
zapatos rotos de un compatfiero, el 42.3% responde apegado a una conducta ética 'y el 57.7%
sus respuestas no apoyan o lo ignoran.

Con respecto a su comportamiento cuando un maestro estd dando su clase el 92.3 dice
prestar atencion y el 7,7 dice platicar o dormirse. Y si se trata de un empleado de limpieza
el 92.3 actia de forma correcta y el 7.7% actuaria de forma incorrecta. Por ultimo al
cuestionarles si considera importante que la ética se relacione con las actividades que
realizaran en el futuro el 83% si las considera importante, y un 17% no la considera
significativa.

También se pudo apreciar que algunos alumnos no aplican la ética en su vida cotidiana, por
lo que estas personas tendran mas dificultades a la hora de pedir trabajo, ya que las
empresas buscan personas honestas y honradas.

En sintesis, esta investigacion ha permitido evidenciar que el nivel de conocimiento y la
aplicacion de la ética entre los estudiantes de Contaduria Publica dependen
considerablemente de la incorporacion de principios éticos en sus programas de asignatura
y de las estrategias pedagdgicas empleadas. Los resultados destacan la importancia de
fortalecer la ensefianza de la é€tica como un componente esencial en la formacion
profesional, dado su impacto en el desempefio futuro de los egresados.

Dado que la Contaduria Publica exige un alto compromiso ético debido a sus repercusiones
legales, sociales y financieras, garantizar que los estudiantes internalicen sélidos valores
éticos no solo contribuye a elevar la confianza en la profesion, sino que también asegura
que los futuros contadores actuen con integridad, responsabilidad y compromiso.

A partir de este estudio, se recomienda que las instituciones académicas implementen
programas y actividades adicionales enfocados en promover valores éticos y morales. Estas
iniciativas no solo enriqueceran la formacién de los estudiantes, sino que también
fomentardn una practica contable mdas transparente y confiable, lo que fortalecerd la
percepcion y credibilidad de esta profesion esencial.
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Tanto el objetivo como la hipotesis de esta investigacion se cumple, al determinar que los
futuros contadores son conscientes de que deben ser honestos y €ticos en su actuacion que
los empleadores hoy le demandan para desempefar un rol laboral mas eficaz en el contexto
empresarial actual.

Se sugiere la implementacion de programas de desarrollo profesional continuo que
permitan a los futuros contadores fortalecer y aplicar efectivamente sus valores de manera
especial sobre todo la ética.
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Anexo 1
Cuestionario de ética

Buenos dias, / tardes, estoy realizando un trabajo de investigacién relacionado con el
conocimiento sobre ETICA, por lo que pido sea tan amable de apoyarme respondiendo las
siguientes cuestionantes de la manera mas honesta posible, cabe mencionar que la
informacion que nos proporcione serd tratada con la mayor confidencialidad.

Agradezco su apoyo.

Datos generales:

Edad:de 15a 18 afios( ) del8a2lafios( ) de2la24afos( ) de25o madsafios (
)

Ocupacion: Estudiante () Auxiliar contable ()

Sexo:H( ) M( )

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda subrayando la opcién que
para usted mas se apega a su opinion.

1.- (Qué es la ética?

a) Es el deber de hacerse cargo de las consecuencias sobre uno mismo y/o sobre otros de las
acciones que uno decide emprender.

b) Es el saber diferenciar nuestros actos tanto los buenos como los malos.

¢) Es la cualidad por la que una persona o cosa es apreciada o bien considerada.

d) Es el respeto a las ideas, creencias o practicas de los demads, cuando son diferentes o
contrarias a las nuestras.

2.- Es la capacidad de reconocernos causantes de los efectos de nuestros actos

a) El deber.

b) La libertad.

c¢) La culpa.

d) La dignidad personal.

3.- Es el acto de castigar o de premiar a una persona por sus acciones realizadas.

a) La culpa.

b) La tolerancia.

c¢) La responsabilidad.

d) La compasion.

4.- La ética estudia:

a) El comportamiento y las acciones de las empresas.

b) El comportamiento y las acciones de los adolescentes.

c¢) El comportamiento y las acciones de los seres humanos.

d) El comportamiento y las acciones de los animales.

5.- En el campo de 1a moral se puede decir que un valor es verdadero en funcion de su
capacidad para:
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a) Respetar mas al gobierno.

b) Hacer mas humano al hombre.

¢) Cuidar lo que hemos adquirido con gran sacrificio y trabajo.

d) Para cuidar de mejor manera a la naturaleza.

6.- Si se presenta un conflicto en el aula tu:

a) Comienzas a grabar.

b) Motivas a que se peleen.

c¢) Impulsas a buscar alternativas.

d) Tratas de no llamar la atencion.

7.- Cuando vas a cruzar la calle y ves a una persona de tercera edad tratando de
cruzar, pero no puede hacerlo tu:

a) Lo ignoro y sigo caminando.

b) Le digo a la persona que si me permite ayudarla a cruzar.

c¢) No te preocupas porque no lo conoces.

d) No le prest6 atencion porque llevo prisa.

8.- Si uno de tus compaiieros lleva los zapatos rotos porque no tiene suficiente dinero
para comprarse unos tu:

a) Me burlo de él.

b) Trato de ignorarlo.frtr

c) Busco ayuda para poder hacer una colecta y asi entre todos poder reunir dinero para
poder comprarle unos zapatos nuevos.

d) No digo nada porque no me gusta prestarles atencion a otras personas.

9.- (Que haces cuando un docente se encuentra explicando la clase?::

a) Platicando.

b) Dormido.

¢) Prestandole atencion y escuchando lo que dice, interviniendo cada que se te solicite.

d) Distraido viendo otras cosas.

10.- ;/Si un trabajador de limpieza se encuentra realizando su trabajo por donde tu
estas sentado, que haces: tu?

a) Tiras la basura al piso

b) No le das permiso que haga su trabajo en donde tu estas.

¢) Ensucias el piso por que no te agrada.

d) Te levantas de donde estas y le das permiso de que haga su trabajo.

11.- Si en tu clase se presenta una pelea tu:

a) Me voy en lo que se acaba el conflicto.

b) Insito a que se peleen.

c¢) Busco ayuda o trato de buscar otras soluciones.

d) También me meto en la pelea.

12. ;Considera importante que la ética se relacione con las actividades que realizan los
C.p.?

Fuente: parcial de cuestionario elaborado por Deyanira Morales Morales enlep Rosaura
Zapata Cano y subido a studoc. Y elaboracion propia.
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3. Desarrollo del Pensamiento Sistémico en Estudiantes de Negocios:
Una Intervencion Educativa con Metodologias Practicas

Eduardo Enrique Aguifiaga Maldonado
Ana Rosa Leal Blanco

Tecnologico de Monterrey, México
Correo de correspondencia: eduardo.aguinaga@tec.mx

Resumen

Este articulo analiza la efectividad de ensefiar pensamiento sistémico a estudiantes de
negocios para abordar desafios complejos, especialmente en el marco de la sostenibilidad.
El estudio busco responder como desarrollar el pensamiento sistémico en estudiantes de
negocios y qué dimensiones fortalecer con actividades practicas. Se implementd una
intervencion educativa basada en el modelo SWIT, que busca crear riqueza sostenible con
un enfoque sistémico. Especificamente se buscod desarrollar y fortalecer el pensamiento
sistémico en estudiantes de maestrias en negocios a través de metodologias practicas e
innovadoras. La investigacion se llevd a cabo en una institucion de educacion superior en
Monterrey, Nuevo Ledn, México, con estudiantes del curso sello que se imparte en todas
las maestrias de negocios de la institucion. El enfoque de dicha clase es en temas de
sostenibilidad corporativa y de liderazgo responsable. Las preguntas de investigacion que
guian la investigacion son las siguientes: a) (Como se puede desarrollar el pensamiento
sistémico en los estudiantes de negocios?, y b) ;Qué dimensiones del pensamiento
sistémico pueden fortalecerse a través de actividades practicas en el aula? Para dar
respuesta a estas interrogantes, el estudio combina métodos cualitativos y cuantitativos,
empleando diversas herramientas para medir el conocimiento y comprension de los
estudiantes antes y después del proceso de aprendizaje. Se utilizd el instrumento
“Individual Capacity for Systems Thinking” (Jaradat, 2014) para evaluar los cambios en
siete dimensiones del pensamiento sistémico. Los resultados obtenidos indican que, la
intervencion educativa permitié fortalecer el pensamiento sistémico en los estudiantes en
cinco de las siete dimensiones que la componen.

Palabras clave: Ensenanza, Pensamiento Sistémico, Sustentabilidad

Introduccion

El mundo actual se enfrenta a una serie de grandes desafios o grand
challenges (National Research Council et al., 2001) como son el cambio climatico,
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la pobreza, guerras comerciales entre muchos otros. Dichos desafios se caracterizan entre
otros por su ubicuidad, complejidad y alta prioridad para la humanidad. Especificamente
aquellos relacionados con la sostenibilidad econdmica, social y ambiental son de creciente
importancia para los tomadores de decisiones en las organizaciones (Bouguerra et al., 2024;
Crow, 2010).

Estos tomadores de decisiones asisten a las escuelas de negocios para adquirir tanto
conocimientos como habilidades y competencias que les permitan organizar, controlar y
balancear las actividades empresariales. Sin embargo, el entorno organizacional estd cada
vez mas caracterizado por la incertidumbre y crisis, lo que dificulta la prevision y el
control. Esto por consiguiente los orilla a enfrentar una paradoja al buscar maximizar la
triple cuenta de resultados (Elkington, 1998) en un contexto actual turbulento que demanda
resultados econdmicos por encima de los otros dos factores. Sumado a que estos grandes
desafios se perfilan como los problemas de gestion mds importantes de este siglo
(McGahan et al., 2021), una opinidon que se comparte por diversos lideres de pensamiento a
nivel mundial como Bill Gates, esto implica que se deben enfrentar con nuevas formas de
pensamiento que puedan acelerar nuestra respuesta colectiva a estos desafios en nuestras
organizaciones.

Sin embargo, para enfrentar la complejidad y sus problemas asociados es una realidad en la
administracion del siglo XXI, actualmente existen pocas herramientas y metodologias
disenadas especificamente para abordar dominios de problemas complejos en las escuelas
de negocios (Seher Budak & Defne Ceyhan, 2024). La consecuencia de esta carencia se
traduce con frecuencia a una incapacidad de generar soluciones viables, sostenibles y
efectivas dentro de estos entornos.

Estos problemas complejos y de gran escala resaltan la necesidad de una vision sistémica
del mundo, capaz de entender las multiples interacciones entre las distintas variables que
los integran. Por lo tanto, es esencial que las personas puedan desarrollar dicho tipo de
pensamiento lo suficientemente sélido como para abordar eficazmente problemas
complejos. Dicho de otra forma, la identificacion de esta falta de correspondencia entre
problemas y soluciones requiere un nivel avanzado de pensamiento sistémico (Scheel &
Aguifiaga, 2025; Senge, 2006). En este sentido, es fundamental contar con herramientas
que permitan promover, fortalecer, asi como evaluar el nivel de pensamiento sistémico de
un individuo y su capacidad para enfrentar estos desafios.

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio se enfoca en desarrollar, asi como fortalecer
la capacidad de pensamiento sistémico en alumnos de nivel superior en areas relacionadas
con las ciencias administrativas. Lo anterior, a través del disefio de una serie de
intervenciones planeadas en el proceso de ensefanza-aprendizaje y su implementacion en
forma de actividades basadas en practicas adaptadas derivadas del modelo SWIT (SWIT,
2024).

El grupo de investigacion y modelo SWIT ha sido reconocido como parte de “Los
proyectos del Tec con potencial para transformar a México” (EGADE, 2019) asi como
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mundialmente en el 2022 cuando se otorgd un reconocimiento de la BGA Business School
Impact Award (AMBA, 2022), como innovacion que ha causado impacto en las escuelas de
negocio. Sus metodologias desarrolladas y publicadas en revistas cientificas de alto impacto
(Q1-Q2) han sido puestas en practica en regiones de Latinoamérica y en empresas como
HEINEKEN. Por lo que la aplicacion practica de las metodologias SWIT va mas alla de la
teoria, ofreciendo metodologias practicas que fomentan la aplicacion activa del
pensamiento sistémico en situaciones empresariales reales. Este enfoque practico no solo
fortalece la comprension conceptual, sino que también facilita la transferencia de
habilidades a contextos empresariales dinamicos.

Por ultimo, para evaluar dichas intervenciones y medir su impacto en el desarrollo y
fortalecimiento del pensamiento sistémico se utilizo el instrumento “Individual capacity for
systems thinking” (Jaradat, 2014). Este instrumento mide el nivel de desarrollo de
pensamiento sistémico individual a lo largo de siete dimensiones.

Marco teorico

Recientemente el pensamiento sistémico ha ganado relevancia en la administracion y
gestion de las organizaciones. Senge, (2006) lo describe como “la quinta disciplina” en su
libro con el mismo nombre refiriéndose a él como el catalizador y piedra angular de la
organizacion que aprende y que permite el éxito. Es considerado como una perspectiva que
enfatiza la identificacion de las interconexiones entre los componentes de un sistema y su
sintesis en una comprension integral del todo. Asimismo, el pensamiento sistémico implica
reconocer patrones y relaciones y organizarlos en formas de pensamiento mas eficaces y
eficientes. En otras palabras, puede ser considerado un marco conceptual compuesto por
conocimientos, principios y herramientas que facilitan la observacion de interconexiones y
patrones recurrentes, los cuales son fundamentales para comprender y generar cambios
(Senge, 2006).

Quienes desarrollan un pensamiento sistémico tienen la capacidad de modificar sus propios
modelos mentales, gestionar su forma de pensar, y afrontar el proceso de resolucion de
problemas de una manera mas efectiva (Kim, 1999; Senge, 2006). Estas habilidades, son
particularmente utiles en lo que respecta a las decisiones que se deben tomar respecto a la
sostenibilidad la cual es inherentemente multifactorial y compleja (Espinosa & Porter,
2011; Meadows, 2008).

Por lo anterior, la ONU ha desafiado a la educacidon superior a reorientar la educacion e
integrar la sostenibilidad en todas las disciplinas (Rode & Michelsen, 2008). Esta
reorientacion tiene implicaciones andragogicas para avanzar en habilidades y actitudes que
respalden el desarrollo sostenible (Sterling & Thomas, 2006). Por lo que se considera al
pensamiento sistémico como fundamental para el aprendizaje en la educacién para el
desarrollo sostenible.
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Por consiguiente, éste se ha vuelto muy importante al educar a los tomadores de decisiones
del mafiana para que sean conscientes de la forma compleja de nuestro mundo,
brindandoles las habilidades para comprender las interacciones entre sistemas y entender
los impactos que incluso pequefios cambios pueden tener a nivel global. Asimismo, aunque
se ha solicitado a las instituciones de educacion superior que desarrollen pensadores
sistémicos, aun son escasos los mecanismos para desarrollar y evaluar esta competencia
(Grohs et al., 2018). Sin embargo, para adaptar estrategias andragdgicas, es importante
definir primero la teoria de sistemas y el pensamiento sistémico.

Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas surgio en las décadas de 1930 y 1940 como una respuesta a las
limitaciones de las técnicas reduccionistas clasicas, ofreciendo un enfoque més adecuado
para abordar sistemas complejos. Hasta ese momento, los métodos cientificos para analizar
sistemas complejos se basaban en el modelo reduccionista (Skyttner, 2005). Este enfoque,
conocido también como reduccidon analitica, buscaba explicar los fendémenos a partir de
teorias cientificas en un nivel especifico y luego aplicar esas explicaciones a niveles
superiores de complejidad (Larsson et al., 2010). El método reduccionista consistia en
analizar elementos aislados y luego combinarlos progresivamente. Aunque fue una
herramienta efectiva para resolver problemas, la creciente complejidad a la que se enfrentan
hoy las organizaciones requiere una nueva perspectiva.

En contraste, la teoria de sistemas sostiene que los componentes de un sistema no se
comportan de la misma manera de forma aislada que cuando interactian dentro de su
contexto dindmico (Seising, 2010). Su enfoque reconoce que el mejor resultado para el
sistema en su totalidad no se logra cuando cada subsistema persigue su propia
optimizacién, sino cuando estos coordinan sus actividades (Leonard & Beer, 1994). En
otras palabras, los sistemas buscan optimizar en lugar de maximizar. Como sefiala Senge,
(2006), esta teoria es una disciplina para entender los sistemas en su conjunto, un marco
para analizar relaciones en lugar de elementos aislados, y una herramienta para identificar
patrones de cambio en lugar de momentos estaticos. Este cambio de enfoque implica una
transformacion en la manera de pensar, sustituyendo la vision lineal de causa y efecto por
una comprension de las interrelaciones dentro del sistema (Senge, 2006) en lo que se ha
llamado el pensamiento sistémico.

Pensamiento sistémico

El pensamiento sistémico se puede rastrear hasta la teoria general de sistemas propuesta por
el filosofo y bidlogo Ludwig von Bertalanffy. Bertalanffy se convirti6é en una de las figuras
principales en el surgimiento del pensamiento sistémico al definir el concepto de “sistema”
como aquello que puede entenderse como un conjunto de partes interrelacionadas que, en
conjunto, no solo forman un conglomerado, sino que constituyen algo mas que la mera
suma de sus partes (Bertalanffy, 1968).
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Al igual que von Bertalanffy, el economista Kenneth E. Boulding fue también uno de los
pioneros del movimiento de sistemas, pero desde una orientacion econdémica (Strijbos,
2010), aumentando el enfoque en la sostenibilidad, especialmente después de la publicacion
de su libro "La economia de la futura nave espacial tierra" (Boulding, 2017). En esta obra
de los afios 60’s, Boulding hacia ya un llamado a repensar la forma en que la humanidad
consume recursos desde una perspectiva sistémica. Dando pie al concepto de pensamiento
sistémico.

El pensamiento sistémico es una forma de ver y hablar sobre la realidad que nos ayuda a
entender y trabajar mejor con los sistemas para influir en la calidad de nuestras vidas (Kim,
1999). Se ha definido como la capacidad de reconocer, entender y sintetizar las
interacciones e interdependencias en un conjunto de componentes disefiados para un
proposito especifico (Richmond & Peterson, 2001). En otras palabras, es una habilidad para
resolver problemas que trabaja para entender el todo, examinando multiples perspectivas e
interrelaciones (Hiller Connell et al., 2012).

Por otro lado, un objetivo cada vez més importante de la educacion de posgrado es
desarrollar profesionales capaces de abordar problemas complejos e interdependientes. El
pensamiento sistémico es una habilidad interdisciplinaria critica que describe la flexibilidad
cognitiva necesaria para trabajar colaborativamente en problemas que enfrenta la sociedad
(Grohs et al., 2018). Por consiguiente, el desarrollo del pensamiento sistémico en los
estudiantes es esencial para formar ciudadanos y tomadores de decisiones capaces de
entender la complejidad del sistema en el que vivimos y convertirse en ciudadanos lideres y
activos en la sociedad (Zanella, 2022).

Para hacer frente al desafio andragégico del desarrollo de la habilidad de pensamiento
sistémico, se desarrolld un proyecto de innovacion educativa basado en la adaptacion y
operacionalizacion de metodologias buscando impactar positivamente la competencia de
pensamiento sistémico (Grohs et al., 2018) tomando como base el modelo SWIT (Scheel,
2016).

Modelo SWIT y su adaptacion andragégica

El modelo de creacion de riqueza sustentable basado en innovacidon y tecnologias
habilitadoras (SWIT) ha sido disefiado para crear riqueza sostenible con una vision
sistémica (Scheel, 2016). Opera en tres niveles. El primer nivel corresponde a las cadenas
de valor empresariales donde se busca, a través de una perspectiva sistémica, descubrir
oportunidades potenciales para que las empresas comprendan el impacto que tienen en la
naturaleza, la sociedad y la economia. El segundo nivel se enfoca en transformar estas
oportunidades en un sistema de ecologia industrial de residuo cero (ZRIES) (Aguifiaga,
2016; Scheel, 2016). Finalmente, el tercer nivel donde opera el SWIT es a escala regional.
A través del concepto de ecosistema de valor circular (CVES), el SWIT proporciona pautas
generales sobre la articulacion de posibles sinergias entre multiples negocios en una region,
con el proposito de crear modelos de negocios que sean socialmente responsables e
inclusivos, ambientalmente resilientes, y econdmicamente viables y competitivos
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(Aguinaga, 2016; Aguinaga & Leal, 2025; Scheel & Bello, 2022). En otras palabras, el
SWIT tiene como objetivo, mediante el apalancamiento del pensamiento sistémico,
transformar el negocio habitual en modelos de negocio verdaderamente sostenibles que
provean soluciones a problemas complejos.

En linea con el SWIT, Checkland (2000) deja claro que el pensamiento sistémico es
igualmente aplicable a sistemas o problemas mas sociales o culturales en naturaleza,
denominados problemas “blandos”, asi como ha sido vital para cuestiones en las ciencias
duras, llamados problemas “duros”. Por lo tanto, para operacionalizar ejercicios destinados
a fomentar el pensamiento sistémico en estudiantes de posgrado en un contexto
empresarial, el proyecto se inspiré en el trabajo de Hiller Connell et al., (2012) al
implementar el proyecto en una clase de sostenibilidad.

Dentro del contexto de la materia, las actividades se centraron en comprender la necesidad
de ampliar el alcance y, sobre todo, los impactos en sostenibilidad de las cadenas de valor
actuales. Para hacerlo, el pensamiento sistémico es un concepto poderoso que permite la
comprension de sistemas no lineales, ricos en retroalimentacion e interdependientes, que
son la mayoria de los sistemas del mundo real, incluidas las cadenas de valor (Bouguerra et
al., 2024; Webster, 2017).

La cadena de valor es la herramienta basica para examinar todas las actividades lineales que
realiza una empresa y como interactuan (Porter, 1985). La cadena de valor representa la
descripcion de la gama completa de actividades necesarias para llevar un producto o
servicio desde la concepcion, a través de las diferentes fases de produccion, entrega a los
consumidores y su disposicion final después del uso. La cadena de valor comun puede
quedarse corta para representar las cadenas de valor del mundo real, que son mas
complejas.

Por lo anterior, se desarrollaron una serie de actividades relacionadas con la cadena de
valor especificamente enfocada en fomentar el desarrollo del pensamiento sistémico. Las
actividades desarrolladas a lo largo del curso y su correspondiente soporte teorico
incluyeron los siguientes ejercicios las cuales se detallaran en la seccion de metodologia.

1) Analisis personal de la huella ecolégica (Collins et al., 2018).

2) Simulacion dindmica de sistemas (Sterman, 2002, 2010).

3) Identificacion de partes interesadas y matriz de materialidad (Garst et al., 2022).

4) Creacion de un Sistema de Valor Extendido (EVS) (Aguinaga, 2016; Scheel,
2016).

5) Disefio de un Ecosistema de Valor Circular (CVES) (Aguifiaga, 2016; Aguifiaga
& Leal, 2025; Scheel & Bello, 2022).

Basado en estas actividades y su potencial para incentivar el pensamiento sistémico, se
establecieron las siguientes hipdtesis:

Ho: No hay una diferencia significativa en el desarrollo del pensamiento sistémico de los
alumnos antes y después del curso.
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Ha: Existe una diferencia significativa en el desarrollo del pensamiento sistémico de los
alumnos antes y después del curso.

La hipotesis nula plantea que existe igualdad en los niveles pensamiento sistémico de los
alumnos, medido por el instrumento, mientras la hipdtesis alternativa expresa que los
niveles son distintos.

Para evaluar el desarrollo del pensamiento sistémico al final del curso, se implemento el
instrumento "Individual Capacity for Systems Thinking" (Jaradat, 2014) el cual cuenta con
siete dimensiones del pensamiento sistémico las cuales son: 1) revelacion vs. estabilidad, 2)
autonomia vs. integracion, 3) aceptacion de requisitos vs. resistencia, 4) interconexion vs.
aislamiento, 5) complejidad vs. simplicidad, 6) holismo vs. reduccionismo y 7) flexibilidad
vs. rigidez.

Metodologia

Dentro de este estudid se busco evaluar si la implementacion de una serie de actividades
alineadas al modelo SWIT ayuda a fomentar el pensamiento sistémico en los estudiantes.
En esta seccion se describen las actividades implementadas y posteriormente se profundiza
en la evaluacion del pensamiento sistémico derivada de la implementacion de dichas
actividades. La evaluacion se realiz6 en diversas etapas. Primero, montd el instrumento
desarrollado por Jaradat (2014) en Qualtrics. Después, se aplicod el instrumento al inicio y
final de los cursos seleccionados. Posteriormente, se realizé un andlisis con pruebas-t para
revisar el impacto de la aplicacion de las actividades en el desarrollo del pensamiento
sistémico.

Caracteristicas de la Muestra

El estudio se implementd en los cursos de Liderazgo Responsable (también llamada
Sostenibilidad Corporativa) y Modelos de Negocio Basados en Economia Circular. Dichos
cursos se impartieron desde los cuatrimestres de Otofio 2023 hasta Otofio 2024. Se le pidio
a la totalidad de los estudiantes contestar el instrumento, mas no todos contestaron, se
obtuvo una muestra no pareada con un total de 198 respuestas tomando en cuenta las que se
levantaron al inicio de todas las clases y 196 respuestas totales al finalizar todas las clases.
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Tabla 1. Distribucion de la Muestra por Programa Académico

Momento de Aplicacion | Programa | Respuestas
GBS 13
. MBA 138
Inicio MAF 3
MBM 34
GBS 17
) MBA 132
Final MAF 3
MBM 34

Fuente: elaboracion propia.

Nota: GBS (Global Business strategy), MBA (Maestria en Administraciéon), MAF (Maestria en Finanzas),
MBM (Master in Business Management).

Actividades Implementadas en el Estudio

El estudio comenz6 su implementacion en el trimestre Septiembre-Diciembre 2023
con un grupo piloto conformado por 31 alumnos. Los resultados preliminares del piloto
fueron positivos y significativos, por lo que el ejercicio se continué en mas grupos de
alumnos durante el 2024.Para desarrollar la habilidad de pensamiento sistémico en
estudiantes de maestria en negocios, el modelo SWIT fue utilizado como guia
metodologica y practica para desarrollar una serie de ejercicios andragdgicos enfocados en
el desarrollo del pensamiento sistémico. Este modelo, proporciona un enfoque practico en
el contexto de los negocios sostenibles, especialmente adecuado para estudiantes de
maestria en administracion de empresas.

A continuacién, se describen el disefio metodoldgico, asi como las diversas actividades
empleadas y su justificacion.

1) Definicion del curso de aplicacion. Dado que el pensamiento sistémico estd
fuertemente relacionado con la sostenibilidad (Espinosa & Porter, 2011), siguiendo la
recomendacion de Hiller Connell et al. (2012) se decidio llevar a cabo la implementacién
de esta investigacion en los cursos sello de las maestrias en negocios de EGADE Business
School, del Tecnolégico de Monterrey. El curso elegido lleva por nombre “Liderazgo
Responsable” y al ser un curso sellos, aborda temas de sostenibilidad. El estudio llevo a
cabo en tres programas de maestria, la Maestria en Administracion de tiempo parcial
(MBA), Maestria en Administracion tiempo completo, (MBM) y Maestria en Finanzas
(MAF) respectivamente.

2) Actividades Adaptadas: Durante el curso se desarrollaron las siguientes actividades:

a. Analisis de la Huella Ecolégica Personal: Durante la primera sesion del curso, los
estudiantes llevaron a cabo un andlisis de su huella ecoldgica personal, a través de una
calculadora de huella ambiental (Global Footprint Network, 2024) en linea. Este ejercicio
tuvo como objetivo concienciar a los participantes sobre el impacto en la naturaleza y la
sociedad derivado de sus patrones de consumo y estilo de vida (Collins et al., 2018).
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b. Simulacién Dindmica de Sistemas: En la segunda sesion, después de haber leido un
capitulo sobre el tema (i.e. Kim, 1999), los estudiantes generaron y explicaron su propio
Sistema Complejo el cual fue creado alrededor de una problematica real de sustentabilidad
de sus empresas o comunidades. Utilizando el software de pensamiento sistémico llamado
“Loopy” (Case, 2017), los estudiantes simularon la dindmica del sistema permitiendo a los
participantes comprender sobre las conexiones y dindmicas de los actores que interactiian
en un sistema complejo.

c. Analisis de Partes Interesadas (stakeholders) y Matriz de Materialidad: Continuando
con el ejercicio previo, en la sesion tres, se llevo a cabo un analisis de partes interesadas y
se construy0 una matriz de materialidad por parte de los estudiantes siguiendo la
metodologia propuesta por Garst et al. (2022). Esta etapa tenia como objetivo que los
estudiantes profundizaran en su razonamiento sistémico al considerar las diversas
perspectivas, requerimientos y tipos de stakeholders en un contexto empresarial
determinado.

d. Creacion de Sistema de Valor Extendido (EVS): En la cuarta sesion, los estudiantes
aplicaron el modelo de Sistema de Valor Extendido (EVS) (Aguifaga, 2016; Scheel, 2016)
a un caso empresarial real. Este ejercicio proporciona una oportunidad para comprender
coémo las acciones de una empresa pueden tener impactos en toda la cadena de valor, desde
la concepcidn hasta la disposicion final por medio del analisis de los flujos de materiales y
su potencial revalorizacion.

e. Disefio de un Ecosistema de Valor Circular (CVES): Por ultimo, en la quinta sesion,
los alumnos se centran en la construccion de un Ecosistema de Valor Circular (CVES)
(Aguifnaga, 2016; Aguifiaga & Leal, 2025; Scheel & Bello, 2022) a nivel regional. Esta
actividad busca romper el paradigma de concebir a la empresa como un ente aislado y
promueve la interaccion con otras industrias, organizaciones, gobiernos y la comunidad.

Instrumento de Medicion del Pensamiento Sistémico
Jardat (2014) desarrolldé un instrumento de medicién con el busca capturar el grado de
pensamiento sistémico de una persona. Derivado de dicho estudio, cre6 siete pares de

dimensiones dentro de las cuales se puede evaluar el pensamiento sistémico de una persona.
Dichas dimensiones se encuentran en la tabla 2 y tienen entre 5 y 6 items cada una:

Tabla 2. Categorias del Instrumento de Jaradat (2014).

Dimensiones Definicion
Emergencia Esta dimension busca contrastar el perfil de las personas que oscilan entre estas dos
vs Estabilidad dimensiones. La dimension de emergencia se refiere a la capacidad de reaccion ante

las situaciones conforme van emergiendo y poder enfocarse en el problema como un
todo sintiéndose comodo con la incertidumbre entendiendo que el entorno laboral es
dificil de controlar.

Integracion Esta dimension contrasta el perfil de las personas que piensan en el desempefio
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Dimensiones Definicion

vs Autonomia global vs el autdbnomo. En el caso de las personas que tienen esta perspectiva global,
en su perspectiva, las decisiones dependen de otros elementos debido a que hay una
integracion con otros factores que puede afectar el desempefio del sistema como un

todo.
Aceptacion vs | Esta dimension contrasta el perfil de las personas que prefieren tomar en cuenta
Resistencia a los | diversas perspectivas vs las que buscan simplicidad. Las personas que aceptan mas
Requerimientos requerimientos toman en cuenta multiples perspectivas lo que les lleva a

sobreentender los requerimientos y enfocarse en fuerzas externas y planes a largo
plazo manteniendo las opciones abiertas ante los cambios en el entorno.

Interconectividad vs | Esta dimensiéon contrasta una vision global vs una visiéon local. Las personas
Aislamiento orientadas hacia la interconectividad son capaces de seguir un plan general, trabajar
con un equipo y no estan tan interesados en soluciones facilmente identificables.

Complejidad vs | Esta dimension contrasta la complejidad vs la simplicidad. En la complejidad las
Simplicidad personas esperan incertidumbre, trabajan en problemas multidimensionales, prefieren
soculiones que trabajan y exploran el ambiente que los rodea.

Holismo vs | Esta dimension contrasta el holismo con el reduccionismo. El holismo se enfoca en el
Reduccionismo todo, las personas se interesan en la imagen en general, en los conceptos y el

dignificado abstracto de las ideas.
Flexibilidad vs | Esta dimension contrasta la flexibilidad vs la rigidez. Las personas flexibles se
Rigidez acomodan al cambio, les agradan los planes flexibles y estan abiertos a nuevas ideas

y los desmotivan las rutinas.

Fuente: elaboracion propia

La medicion del pensamiento sistémico se hizo a través de aplicar 2 veces el mismo
instrumento. Previo al inicio de la primera sesion del curso, se solicité a los alumnos
contestar el instrumento "Individual Capacity for Systems Thinking" (Jaradat, 2014) a
través de la plataforma Qualtrics y a través de un QR. Esto se llevd a cabo antes de ser
expuestos a las diversas metodologias y actividades promotoras del pensamiento sistémico
durante clase como se describen a continuacion. Al finalizar el curso, se administro
nuevamente el instrumento de medicion de pensamiento sistémico. Los resultados permiten
evaluar y comparar la diferencia en las habilidades de pensamiento sistémico en sus siete
dimensiones después de haber participado en las diversas actividades del curso.

Analisis Estadistico

Para evaluar la efectividad de la intervencion en el desarrollo del pensamiento sistémico, se
llevé a cabo un analisis estadistico de los resultados de la aplicacion del instrumento
utilizando el software STATA. Se hicieron pruebas t para tanto la dimension general de
pensamiento sistémico, asi como para cada una de las siete dimensiones que lo componen.
Lo anterior con el fin de analizar las diferencias en las habilidades de pensamiento
sistémico antes y después de la implementacion de las diversas actividades andragdgicas.

Esta metodologia secuencial (Tabla 3), junto con la retroalimentacién oportuna y puntual,
aunado a la medicion inicial y final del pensamiento sistémico, proporcioné una evaluacion
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integral del impacto de la intervencion en el desarrollo de las habilidades deseadas en los
estudiantes. El uso de plataformas digitales como Qualtrics® y Miro® facilité la
administracion eficiente de instrumentos y la realizacion efectiva de actividades
colaborativas en linea.

Tabla. 3 Descripcion de la metodologia de investigacion.

Paso Descripcion

1. Definicion del curso Eleccion del curso "Liderazgo Responsable” y determinacion de poblacion
2. Medicion inicial Aplicacion de "Individual Capacity for Systems Thinking"

3a. Huella ecologica Evaluacion del impacto ambiental personal

3b. Simulacién de sistemas Modelado con Loopy de problematicas de sustentabilidad

3c¢. Stakeholders y materialidad Identificacion y analisis de partes interesadas en Miro

3d. Sistema de Valor Extendido Evaluacion de impacto en la cadena de valor en Miro

3e. Ecosistema de Valor Circular Andlisis de interacciones entre empresas y comunidades en Miro

4. Medicion final Reaplicacion del instrumento de pensamiento sistémico

5. Analisis estadistico Evaluacion de resultados con ANOVA en STATA

Fuente: elaboracion propia.

Para evaluar el impacto del tratamiento en las diversas dimensiones del pensamiento
sistémico, se aplicaron pruebas t de muestras independientes. En particular, se contrastaron
las medias de los grupos de intervencion y control en dimensiones clave como la
interconexion de elementos, la retroalimentacion y la complejidad en la toma de decisiones.
La eleccion de esta técnica se fundamenta en su capacidad para detectar diferencias
significativas entre las medias de dos grupos, lo que la convierte en un método robusto y
ampliamente recomendado en la literatura metodologica (Cohen, 1988; Field, 2013).
Ademas, este enfoque facilita la identificacion de relaciones y efectos especificos que
contribuyen a una comprension integral de los procesos subyacentes (Senge, 1990). En
conjunto, el andlisis permitié determinar de forma precisa la incidencia del tratamiento
sobre cada dimension, aportando evidencia cuantitativa que enriquece la interpretacion
global del fendmeno estudiado.

Analisis de resultados

Se realiz6é una prueba t, para evaluar la hipdtesis nula. Esto es, que las medias de las dos
poblaciones son iguales. El andlisis estadistico llevado a cabo en STATA, compar6 los dos
grupos etiquetados como "1" y "2" en las dimensiones de las variables que representan el
nivel de pensamiento sistémico agregando la siete dimensiones de Jaradat (2014) de los
alumnos en dos momentos en el tiempo. El grupo 1 representa el resultado de los alumnos
previos al inicio de la clase, mientras que el grupo 2 representa los resultados de los
alumnos al final de la clase y de la implementacion de las diversas actividades y
experiencias promotoras del pensamiento sistémico. Como es posible observar en la tabla
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previa, en 5 de 7 dimensiones de pensamiento sistémico la evidencia muestra que hubo un
cambio en los grupos entre el inicio del curso y al final del curso.

Como puede observarse en la Tabla 4, los principales hallazgos son los siguientes:

Emergencia: El Grupo 2 presentd una media superior (3.3061) en comparacion con el
Grupo 1 (3.0656). La diferencia fue estadisticamente significativa (T = -1.8451, p =
0.0329), lo que indica que el Grupo 2 increment6 su preferencia hacia la emergencia.
Integracion: Se observd una diferencia significativa entre los grupos (T = -2.2429, p =
0.0127), con el Grupo 2 mostrando una media mayor (3.2602) en comparacion con el
Grupo 1 (2.9646). Esto sugiere que los participantes del Grupo 2 presentan mayor
orientacion hacia la integracion.

Aceptacion de Requerimientos: Aunque el Grupo 2 presentdé una media ligeramente
mayor (3.8061) en comparacion con el Grupo 1 (3.6919), la diferencia no fue
estadisticamente significativa (T = -1.1351, p = 0.1285), lo que indica que ambos grupos
tienen percepciones similares en esta dimension.

Interconectividad: No se encontraron diferencias significativas entre los grupos en esta
dimension (T = -1.343, p = 0.0900), aunque el Grupo 2 mostrd una tendencia a percibir
mayor interconectividad (2.2397 vs. 2.0959). Este resultado es significativo al 10%.
Complejidad: No se identificaron diferencias significativas entre los grupos (T = -0.2999,
p = 0.3822), lo que sugiere que ambos grupos perciben la complejidad del sistema de
manera similar.

Holismo: Se encontr6 una diferencia estadisticamente significativa (T = -2.3957, p =
0.0085), con el Grupo 2 reportando una percepcion mas alta de holismo (2.0969) en
comparacion con el Grupo 1 (1.8232). Esto indica que el Grupo 2 percibe las situaciones de
forma mas integral y holistica.

Flexibilidad: También se encontrd una diferencia significativa (T = -1.6725, p = 0.0476),
con el Grupo 2 mostrando una mayor flexibilidad percibida (3.2551 vs. 3.0555 en el Grupo

).

Tabla 4. Resultados de las Pruebas t de las dimensiones de pensamiento sistémico

Dimension Media Grupo 1 Media Grupo 2 T P-Valor

Emergencia 3.0636 3.3061 -1.8451 0.0329
(1.2906) (1.2962)

. 2.9646 3.2602

Int ‘ -2.242 .012

ntegracion (1.3190) (1.2964) 429 0.0127

Aceptaélo.n de | 3.6919 3.8061 L1351 0.1285

Requerimientos (0.9564) (1.0393)

I <idad 2.0959 22397 1343 0.0900

nterconectivida (1.0451) (1.0806) -1. .

Complejidad 33787 34183 0.2999 0.3822

ompienaa (1.3148) (1.3042) e '

Holismo 1.8232 2.0969 -2.3957 0.0085

(1.0393) (1.2219)
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3.0555 3.2551

Flexibilidad (1.2307) (1.1350) -1.6725 0.0476

Fuente: elaboracion propia.

Dado que la hipdtesis nula Ho, establece:

Ho: No hay una diferencia significativa en el desarrollo del pensamiento sistemico de los alumnos
antes y después del curso.

Los resultados anteriores establecen con un nivel de confianza de 90%, al 95% que la
diferencia de medias es distinta a cero para 5 de las dimensiones. Por lo que se rechaza la
hipotesis nula.

Por otro lado, la hipotesis alternativa Ha, establece:

Ha: Existe una diferencia significativa en el desarrollo del pensamiento sistémico de los alumnos
antes y después del curso.

Los resultados de la prueba taportan evidencia que si hay un cambio en el nivel de
pensamiento sistémico de los alumnos entre el inicio y el final del curso y que éste es, por
el cmabio entre el periodo 1 y 2 un cambio positivo (incremento) en la capacidad de
pensamiento sistémico de los alumnos.

Por lo anterior, a través de la implementacion de las actividades de fortalecimiento del
pensamiento sistémico basadas en metodologias practicas (objetivo especifico #1), su
medicion en alumnos (objetivo especifico #2), la confirmacion de un efecto positivo en el
pensamiento sistémico de los alumnos de manera general como particular en las
dimensiones de autonomia vs integracion y de holismo vs reduccionismo, se cumple con el
objetivo general asi como el objetivo particular #3 de la presente innovacion educativa.

Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo central desarrollar la capacidad de pensamiento
sistémico en alumnos de maestria en negocios. Una competencia considerada de gran valor
para el entorno de negocios, especificamente en temas de gran complejidad como son la
sustentabilidad y la responsabilidad social corporativa.

El enfoque en la mejora y desarrollo del pensamiento sistémico se llevo a cabo mediante la
combinacion de dos elementos clave. Primero, a través del desarrollo y aplicacion de
actividades andragogicas practicas basadas en metodologias derivadas del modelo SWIT
(Scheel, 2016; SWIT, 2024). En segundo lugar, el uso del instrumento de medicion
"Individual capacity for systems thinking" (Jaradat, 2014) proporcion6 una evaluacion
cuantitativa del Pensamiento Sistémico, una competencia importante en alumnos de
negocios. Esta herramienta innovadora permitié una medicion objetiva y puntual del
pensamiento sistémico.
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Los resultados de las diversas intervenciones andragdgicas tuvieron un impacto positivo en
el desarrollo y fortalecimiento del pensamiento sistémico. El analisis estadistico permitio
identificar diferencias significativas en cinco de las siete dimensiones del pensamiento
sistémico entre los estudiantes. En particular, las dimensiones Emergencia vs Estabilidad,
Autonomia vs Integracion, Holismo vs Reduccionismo, y Flexibilidad vs Rigidez
mostraron diferencias estadisticamente significativas al 5% o menos. Estos resultados
indican una influencia positiva entre el inicio y el final de la clase respecto al desarrollo de
esta competencia. Asimismo, aunque con un menor efecto la dimension Interconectividad
vs Aislamiento presentd una diferencia significativa al 10%.

Sin embargo y, por otro lado, las dimensiones Aceptacidonde Requerimientos vs Resistencia
y Complejidad vs Simplicidad no mostraron diferencias significativas. Esto sugiere que
estas propiedades permanecieron relativamente estables entre los periodos analizados.

Independientemente de lo anterior, al considerar el pensamiento sistémico en su conjunto
en sus siete dimensiones, el estudio mostré una diferencia altamente significativa (al 1%).
Esto provee evidencia que apoya el desarrollo y fortalecimiento del pensamiento sistémico
en alumnos de nivel superior en areas relacionadas con las ciencias administrativas
subrayando la importancia de continuar explorando metodologias andragdgicas que las
impacten positivamente.

En conclusion, la intervencion educativa desarrollada no solo permitié fortalecer el
pensamiento sistémico en los estudiantes, sino que también consolidé la importancia de
integrar metodologias practicas y herramientas en la ensefianza de las ciencias
administrativas. Estos resultados destacan la necesidad de seguir explorando estrategias
andragdgicas innovadoras para mejorar la capacidad de los futuros lideres empresariales en
la toma de decisiones complejas y con enfoque en la sostenibilidad.

Por ultimo, este articulo proporciona orientacién a investigadores y profesionales de la
educacion interesados en aplicar la teoria de sistemas en proyectos académicos enfocandose

en su usabilidad y aplicabilidad. Asimismo, muestra que tipo de herramientas,
metodologias y plataformas fomentan el pensamiento sistémico de los estudiantes.
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Resumen

En el entorno actual, las empresas deben ofrecer soluciones rapidas y de alta calidad con
recursos limitados, adaptandose a mercados cambiantes. A nivel global, los proyectos de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TI) fracasan frecuentemente debido a
sobrecostos, retrasos y especificaciones incompletas. En México, las empresas de
desarrollo de software enfrentan este problema por la falta de metodologias que alineen
objetivos empresariales con demandas del cliente. Esta investigacion tiene como objetivo
analizar la relevancia del uso de metodologias convencionales y agiles en la administracion
de proyectos tecnologicos, evaluando variables clave como productividad, bugs (fallos en
software), ciclos de desarrollo, satisfaccion del cliente y rentabilidad. Se realiz6é un estudio
cualitativo basado en el método Delphi, seleccionando 25 expertos de distintos sectores
bajo un muestreo no probabilistico e intencional. El estudio recopildé experiencias,
percepciones y definiciones clave aportadas por los expertos. Los resultados muestran una
tendencia hacia la adopcion de metodologias agiles, como Scrum y Kanban, por sus
ventajas frente a las metodologias convencionales. Los beneficios percibidos incluyen
flexibilidad, capacidad de adaptacién, mejora en la productividad, mayor colaboracion y
comunicacion, asi como reduccién de riesgos. Estas metodologias han demostrado ser
fundamentales en un entorno econémico y tecnoldgico cambiante, incrementando la calidad
y eficiencia en proyectos tecnoldgicos. La adopcion de metodologias agiles ofrece una
perspectiva revolucionaria en la gestion organizacional, proporcionando estructuras
adaptables que potencian la colaboracion y el logro de objetivos, posicionandose como
esenciales para el éxito empresarial en un mundo competitivo y dinamico.

Palabras clave: Administracion de proyectos, Tecnologias de informacion, productividad

Introduccion

La presente investigacion hace referencia de los tipos de metodologias en la gestion de
proyectos que apoyan en la toma de decisiones sobre el desarrollo de servicios. A lo largo
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de esta investigacion se revisa la gestion del proceso, y cémo las técnicas de trabajo
colaborativo ofrecen a las organizaciones beneficios evidentes en productos y servicios
orientados a satisfacer rapidamente las necesidades de los clientes y del mercado, todo esto
expresado en numeros tangibles expresados en indicadores de eficacia como de eficiencia.

Derivado de lo anterior, y para remarcar la importancia de la problemadtica recurrente de las
empresas de software en México, que es carecer de metodologias especificas para
gestionar la administracion de proyectos de software y apertura de ingenieria de software
enfocado al area de recursos humanos y procesos basicos del ciclo de vida, se desarrolld
esta investigacion con el objetivo de conocer la administracion de proyectos tecnolégicos y
su importancia por medio de metodologias convencionales y agiles, evaluando variables
clave como productividad, bugs (fallos en software), ciclos de desarrollo, satisfaccion del
cliente y rentabilidad.

La metodologia del proyecto tiene enfoque cualitativo, con el método Delphi para usar de
manera estratégica las opiniones emitidas por parte del panel de expertos en TI y llegar a
soluciones especificas y un consenso, tomando en consideracion indicadores con impacto
directo en la eficiencia, la eficacia, la velocidad y alcance de sus proyectos como lideres en
su campo y que cumplian con el parametro especifico de inclusion, trabajar en al menos dos
0 mas equipos multidisciplinarios.

El avance tecnologico implica un cambio fundamental en la administracién de proyectos, la
manera de administrar en la organizacion es fundamental. La empresa de tecnologias de
informacion y comunicaciones, por sus siglas en inglés (IT) debe estar a la vanguardia con
mejores tendencias, para ello; la administracion de proyectos juega un papel fundamental.
Las cifras de éxito de los proyectos de las IT contintian estando debajo de las expectativas
del mercado, una encuesta de PMI de 2023, que encontré que alrededor del 65% de los
proyectos no cumplen con las expectativas, con tasas de fracaso particularmente altas en el
sector de las TI, donde los proyectos pueden fallar hasta en un 17% (PMI, 2023, p. 45). Los
problemas siguen radicando sobre las mismas bases: tiempo, presupuesto y caracteristicas
de entrega (The Standish Group International, 2014 p. 9-10).

Hay que mencionar, ademas el proceso analitico con los detalles del proyecto y la relacion
de las caracteristicas de sobrecostos y tiempo, ya que para la organizacion puede generar un
problema.

De acuerdo con el informe de Standish, las diez causas principales de los fracasos, por
orden de importancia (The Standish Group International, 2014 p. 9-10):

Escasa participacion de los usuarios

Requerimientos y especificaciones incompletas

Cambios frecuentes en los requerimientos y especificaciones
Falta de soporte ejecutivo

Incompetencia tecnologica

Falta de recursos

Expectativas no realistas

Objetivos poco claros

XN R WD =
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9. Cronogramas irreales
10. Nuevas tecnologias

Un estudio reciente menciona que el 70% de los proyectos de transformacion digital en
Latinoamérica fracasan debido a factores clave como la falta de claridad en las inversiones
y objetivos no alineados, junto con la dificultad de medir el éxito de los proyectos (Forbes
México, 2023).

Uno de los principales problemas mas recurrentes de las empresas de software en México
es justamente que carecen de una metodologia especifica que permita poder gestionar la
parte de la administracion de proyectos de software y apertura de ingenieria de software
enfocado al area de recursos humanos y procesos basicos del ciclo de vida.

En el contexto especifico de México, otro informe de CEOLEVEL también destaca
problemas similares, como la mala gestion de proyectos, la falta de planificacion adecuada,
y los frecuentes cambios en los requisitos, que son causantes de retrasos y sobrecostos.
Ademéds, subraya que la definicién incorrecta del alcance y la falta de una visién
compartida sobre los objetivos del proyecto son otras de las causas mds frecuentes de
fracaso en proyectos de IT (CEOLEVEL, 2020 p, 23).

Ambas fuentes discuten la necesidad urgente de mejorar la planificacion y la adopcion de
metodologias mas flexibles para aumentar las probabilidades de éxito en proyectos
tecnologicos. El objetivo es conocer la relevancia de las metodologias convencionales y
agiles para mitigar riesgos y mejorar la administracion de proyectos tecnologicos. Por lo
que se plantea la pregunta :

(Cudl es la relevancia de las metodologias convencionales y agiles para mitigar riesgos y
mejorar la administracion de proyectos tecnologicos?

Justificacion

Se busca conocer la importancia al gestionar los distintos recursos en las dos fases
importantes del desarrollo de proyectos de software que son las metodologias
convencionales o agiles para la parte administrativa y la ingenieria de software enfocada a
la mejora de la gestion del proceso, en si de desarrollo de software, en la cual se pueda ver
expresada en beneficios palpable, claramente en productos y servicios cada vez mas
orientados a satisfacer rapidamente las necesidades de los clientes y del mercado, todo esto
expresado en numeros tangibles que demuestren los beneficios tanto de eficacia como de
eficiencia.

Asimismo, mejorar los indicadores de éxito de los proyectos de software requiere poner
atencion en aspectos clave de la gestion general, como la planificacion detallada, la
definicion clara de metas, la asignacion precisa de tareas y una comunicacion efectiva entre
los equipos de trabajo (Vazquez, 2023, p. 34). Estos elementos permiten asegurar que los
proyectos no solo cumplan con sus plazos, sino que también atiendan a las necesidades
especificas de las personas y entidades involucradas. Cuando se lleva a cabo una
administracion adecuada del proyecto, el objetivo es siempre generar un producto original
que cumpla con las especificaciones y caracteristicas necesarias para su éxito.
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La gobernabilidad de un proyecto también juega un rol decisivo y hace parte de los criterios
fundamentales de éxito de estos, un proyecto involucra tanto a los interesados como a las
politicas, los procedimientos, estandares, responsabilidades y autoridades documentadas
(Project Management Institute, 2013 p. 45-70).

Se consideran relevantes las habilidades del responsable de recursos humanos sobre el
proyecto al momento de evaluar los indicadores, como la aceptacion de entregables, la
gestion de incidentes y el ciclo de vida del proyecto, la relacion del equipo con los
interesados, la comunicacion, la toma de decisiones, los procesos de revision de las fases o
planes, los procesos de revision de cambios y riesgos.

La gestion en las dos fases es importante en el desarrollo de proyectos de software, con
relacion a las metodologias convencionales o agiles en la parte administrativa y la
ingenieria de software enfocada a la mejora de la gestion del proceso de desarrollo, se
pueda ver expresada en los beneficios de productos y servicios orientados a satisfacer
rapidamente las necesidades de los clientes y del mercado, todo esto expresado en niimeros
tangibles que demuestren la eficacia y la eficiencia al ser aplicada.

Para la siguiente investigacion se determind un marco conceptual para categorizar y
organizar las palabras claves, permitir un analisis con argumentos relevantes y enfoque
preciso. El Marco tedrico proporcionara las bases con relacion a la teoria propuesta que es
congruente con el objetivo y da un soporte al estudio.

Marco conceptual

Proyecto
La conceptualizacion de acuerdo con Vargas (2008) menciona que un proyecto es un
emprendimiento no repetitivo, caracterizado por una secuencia clara y logica de eventos,
con inicio, medio y fin, que se destina a alcanzar un objetivo claro y definido, siendo
conducido por personas dentro de los parametros definidos de tiempo, costo, recursos con
calidad (Terrazas, 2009 pp. 167-168).

Administracion de Proyectos Tecnoldgicos

De acuerdo con el (IPMA, 2006) indica que un proyecto es visto como un conjunto de
acciones que son realizadas para satisfacer una meta definida en el marco de una mision en
particular.

Ahora bien, el Project Manager Institute divide en cinco grupos el ciclo de vida de la
administracion del proyecto.

1. Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva

fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizaciéon para
comenzar dicho proyecto o fase.
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Planeacion: El grupo de procesos de planificacion. Aquellos procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion necesario para alcanzar los objetivos.

Ejecucion: Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el
plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones.

Control y Seguimiento: Aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar
y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a por medio
de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase
(Project Management Institute, 2014 p. 45-70).

El siguiente aspecto contiene diez areas de conocimiento:

10.

Integracion: Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos de la direccion de proyectos
dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos. La gestion de la
integracion del proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de
recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las areas de
conocimiento.

Alcance: El proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito.
El objetivo principal de esta area es definir y controlar qué se incluye y qué no, en el
proyecto.

Tiempo: Los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a
tiempo, los cuales son: Definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar
los recursos de las actividades, estimar la duracion de las actividades, desarrollar el
cronograma y controlar el cronograma.

Costo: Los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Calidad: Los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga
las necesidades por las cuales fue emprendido.

Recursos Humanos: El equipo del proyecto estd conformado por aquellas personas a
las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.
Comunicacion: La recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion
y la disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos.
Riesgos: La planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion
de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.
Compras: Servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del
proyecto. Incluye los procesos de gestion del contrato y de control de cambios
requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra.

Interesados del proyecto Gestion: Identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
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los interesados y su impacto en el proyecto (Project Management Institute, 2014 p.
45-70).

Aunado a lo anterior, un proyecto es la planificacion de actividades interrelacionadas para
alcanzar un objetivo, en el sentido de la gestion de proyectos Terrazas (2009, p.168) apunta
que es planificar, organizar, dirigir y controlar una serie de eventos asociados, dentro de un
escenario de tiempo, costo y calidad predeterminados, por lo que su término depende de
directrices especificas.

En el panorama general de un proyecto como lo cita Montes de Oca (2020), es importante
revisar el funcionamiento de los proyectos y los aportes generales a las empresas, en razon
que, aunque son temporales pueden generar resultados duraderos, fundamentados en un
conjunto Unico de procesos con actividades coordinadas y enfocadas para lograr los
objetivos del proyecto.

Los proyectos contienen metas y objetivos especificos en razén de una propuesta o
resultado, como parte de su propio proceso incluye la fase de evaluacion, la cual debe
orientarse para resolver una necesidad de manera eficiente, segura y rentable.

Metodologias convencionales

Las metodologias convencionales buscan imponer disciplina al proceso de desarrollo de un
proyecto de software y de esa forma volverlo predecible y eficiente. Estas metodologias
tienen un enfoque predictivo, donde se sigue un proceso secuencial en una sola direccion,
con un método que consiste en desarrollar un proyecto de forma secuencial, comenzando
con las fases de analisis y disefio y terminando con las de testeo y puesta en produccion,
que fue elaborada en el articulo de (Royce, 1970 p. 1-9).

Metodologia agil

Las metodologias 4giles se definen como un conjunto de tareas y procedimientos dirigidos
a la gestion de proyectos; permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del
proyecto. Es importante destacar que “agile” es mucho mas que una metodologia, es una
filosofia que supone una forma distinta de trabajar y de organizarse. (Molina, Cevallos y
Cuesta, 2018) destaca que la principal particularidad de las metodologias agiles es la
flexibilidad, ya que los proyectos en desarrollo son subdivididos en proyectos mas
pequetios, incluye una comunicacion constante con el usuario, son altamente colaborativos
y es mucho mas adaptable a los cambios. Una caracteristica importante en el uso de las
metodologias agiles es que no se necesita definir, al inicio de los proyectos, la totalidad del
alcance de este; lo que se convierte en una ventaja debido a la flexibilidad en la ejecucion
del proyecto. Asimismo, el resultado final de la aplicacion de las metodologias agiles es un
producto o proyecto que satisfaga las necesidades de los clientes y que se ha elaborado con
costos bajos, minimos desechos y en menor tiempo (Kurup y Kala, 2015 p.3).
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Marco teorico

Modelo de gestion de proyectos

La gestién de proyectos apunta a la consideracion de herramientas de tipo gerencial que
deben ser enfocadas para que la empresa u organizacion sea capaz de desarrollar un
conjunto de habilidades tanto a nivel individual como de trabajo en equipo. El propdsito de
esta actividad es planear, organizar, dirigir y controlar los eventos asociados al proyecto,
dentro de un escenario de tiempo, costo y calidad predeterminados. Con lo anterior, se trata
de verificar el cumplimiento especifico y efectivo de las actividades, costo y calidades
planificadas a priori. Este concepto esta asociado a lo que se llama la performance del
proyecto.

El concepto de gestion de proyectos consiste en comprometer las acciones necesarias para
llevar un proyecto a su término o finalizacion, esto quiere decir: alcanzar el objetivo del
proyecto, en el plazo fijado, y dentro los limites del presupuesto, todo ello respetando las
normas de calidad asociadas.

Conforme a Terrazas (2009, p.176) en la Tabla 1 se sefiala a menara de resumen, la
sistematizaciéon y organizacion de la base tedrica y practica que permita aplicar estas
herramientas en el gerenciamiento de los proyectos, teniendo en cuenta tanto las
estructuras, funciones e integracion de ambas, la siguiente tabla ejemplifica el modelo.

Tabla 1
Modelo conceptual de gestion de proyecto

Estructura de

Desglose del producto  Estructura del desglose

Estructura de desglose

del trabajo descomposicion de la de costos
organizacion
Producto Tarea Roles Dinero
(Qué? (Como? (Quién? Jcuanto?

Técnicas, servicios Tareas, trabajos, Descomposicion de Descomposicion del
a producir, distribuir tiempos, recursos, responsabilidades. presupuesto en
en el marco del produccion de (Quién es centros de costo,
proyecto bienes y servicios. responsable de cada costos estimados de
(documentos, tara o actividad? tareas, materiales,
equipo, presupuesto.
instalaciones,
programas).

Planeacion- Planeacion-control Organizacion - Planificacion-

organizacion Direccion control-calidad

Fuente: (Terrazas, 2009 p.12).
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De acuerdo con Pinto (1998 p. 67-72), como se refiere en la Tabla 2, se debe identificar a
los stakeholders, para hacer mas comprensivo el ciclo de vida del proyecto, que visto desde
el ambiente interno de la organizacion puede determinar que grupos de stakeholders
impactan directamente en la operacién, asi como el grado en que estos puede influenciar la
implementacion de un proyecto.

Tabla 2

Diferencia entre metodologias agiles y tradicionales

Metodologias agiles Metodologias tradicionales

Predictivos Adaptativos

Orientados a procesos Orientados a personas

Proceso rigido Proceso flexible

Se concibe como un proyecto Un proyecto subdividido en varios
proyectos mas pequefios

Poca comunicacion con el cliente Comunicacion constante con el cliente

Entrega de software al finalizar el desarrollo  Entregas constantes de software

Documentacion extensa Poca documentacion

Fuente: Cadavid, Fernandez y Morales, 2013.

De acuerdo con Totla (2022) la siguiente tabla explica las principales diferencias

Asimismo, Amorim y Reis (2020) también remarcan, de las metodologias agiles la idea de
valor para el cliente, y evaluar el resultado mientras el software todavia estd funcionando,
lo que resulta en la necesidad de una comunicacidon intensa entre el mismo y el grupo
responsable del proyecto.

Flores, Sanhueza, Valdés y Reyes (2020) citando a CollabNet VersionOne, sefialan que el
97% de las organizaciones practica métodos de desarrollo agiles, pero el 83% aln esta en
una etapa de maduracion respecto a las practicas y un 78% indica que no todos los equipos
en la organizacion las han adoptado, evidenciando asi que las organizaciones ain estan en
una etapa de maduracidon y que presentan desafios en la etapa de adopcion y en el uso de
sus précticas.

72



Tabla 3

Diferencia entre metodologia de administracion de proyectos y desarrollo de

aplicaciones

Metodologia de Administracion de
Proyectos
Dice que los proyectos deben ser divididos
en fases y antes de iniciar con cada una de
ellas debe existir un plan
Define roles y responsabilidades

Dice que un presupuesto debe ser definido y
administrado.

Metodologia de Desarrollo de
Aplicaciones

Establece cuales son las fases y qué
actividades involucra

Define cudles son los roles 'y
responsabilidades que corresponden a cada
fase

Define qué medidas deben emplearse para
contabilizar el desarrollo en la organizacion.

Fuente: Elaborado con base en Totla (2022).
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Tabla 4

Empresas que han utilizado metodologias agiles para fortalecer la efectividad

Firm Sector 000 employees Market capitalization
MOST VALUABLE US FIRMS

Apple (AAPL) Technology 161 $3.028 trillion
Microsoft (MSFT) Technology 231 $3.000 trillion
Alphabet (Google) (GOOG) Technology 182 $1.882 trillion
Amazon (AMZN) Retail 1,541 $1.628 trillion
NVIDIA (NVDA) Technology 26 $1.520 trillion
Meta - Facebook (META) Technology 66 $1.010 trillion
Berkshire Hathaway (BRK-B) Investment 383 $817 billion

Tesla (TSLA) Automobile 128 $672 billion
Eli Lilly (LLY) Pharmaceuticals 39 $602 billion
Broadcom (AVGO) Technology 20 $588 billion
MOST VALUABLE EUROPEAN FIRMS

Novo Nordisk (NVO) Pharmaceuticals 61 $467 billion
LVMH (LVMH) Fashion 173 $363 billion
ASML (ASML) Technology 40 $302 billion

L'Oréal (LRLCF) Fashioin 87 $247 billion
Accenture (ACN) Consulting 743 $232 billion
MOST VALUABLE CHINESE FIRMS

Tencent (TCEHY) Conglomerate 105 $346 billion
Kweichow Moutai (600519.SS Retail 31 $285 billion
ICBC (1398.HK) Banking 435 $231 billion
Pinduoduo (PDD) Retail 8 $192 billion
Alibaba (BABA) Retail 225 $187 billion
MOST VALUABLE JAPANESE FIRMS

Toyota (TM) Automobiles 366 $271 billion
Sony (SONY) Electronics 113 $121 billion
Mitsubishi UFJ Financial Bank 169 $112 billion
Keyence 46861.T Manufacturing 8 $108 billion
OTHER LARGE FIRMS

JPMorgan Chase (JPM) Banking 310 $486 billion
IBM (IBM) Technology 288 $159 billion
Verizon (VZ) Communicagions 176 $176 billion
GE (GE) Conglomerate 172 $141 billion
ATE&T (T) Communicagions 161 $123 billion
BYD Company (BYDDF) Automobile 70 $75 billion
Volkswagen (VWAGY) Automobile 651 $66 billion
Ford (F) Automobile 173 $46 billion
Nucor (NUE) Steel 37 $42 billion
Michelin (MGDDF) Tyres 124 $24 billion

Fuente: Empresas estadounidenses, europeas, chinas y japonesas mas valiosas al 25 de
enero de 2024. Denning, 2024. Buscando al Alfa.

En la Tabla 4 resaltan las empresas que han utilizado metodologias agiles para mayor
velocidad en los ciclos de desarrollo en la transparencia de sus proyectos, identificacion
temprana de sus problemas en la evaluacion de sus resultados. En el equipo integraron
mayor mentalidad, valores y cultura agil.
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Podemos expresar ademas que la gestion de éxito de un proyecto se deriva del alcance de
objetivos, en funcion de los resultados obtenidos y el presupuesto ejercido; Terrazas (2009,
p.167) orienta su planteamiento para decir que la gestion de proyectos se enfoca en que la
empresa u organizacion desarrolle habilidades individuales y de trabajo en equipo, con el
proposito de realizarlo bajo los aspectos de tiempo, costo y calidad. Asimismo, Moreno y
Diez (2020, p. 14) revelan acerca de los proyectos de tecnologia de la informacion y de
transformacion digital que la direccion de programas y proyectos se alcanza en funcion de
tiempo, costo y alcance, asi como de creacion de captura y valor.

El detalle de valor de las metodologias mas utilizadas en el sector de tecnologia se detalla la
agilidad, la eficiencia y calidad (Montenegro y otros citados en Aguirre y Aguirre, 2020).

De igual forma refieren que de acuerdo con (Montes Guerra, Gimena Ramos, &
Diez Silva, 2013), la metodologia en entornos de proyectos es el conjunto de
directrices o principios, adaptados como una relacion de cosas por hacer, o un
enfoque con plantillas, formularios, e incluso listas de verificacion, que son
utilizados durante todo el ciclo de vida.

Mendoza (2006) refiere tres aspectos calificadores para el desempefio de calidad en un
proyecto como son el costo, el tiempo, y los resultados esperados de acuerdo a expectativas
englobadas en los factores de costo del proyecto, el tiempo y el resultado.

Tomando en consideracion estos puntos, enfocaremos esta investigacion en validar estas
condiciones a manera de establecer un parametro para cumplir con los requerimientos de un
proyecto, determinados como variables a considerar en funcioén de los esfuerzos definidos
como productividad, rentabilidad y rendimiento, relacién estrecha con los aspectos de
costo, temporalidad y resultado.

Metodologia

Se desarrollo la investigacidon con un estudio cualitativo para analizar el proceso de
administracion de proyectos agiles para enfocarlo en la obtencion de experiencias y
percepciones. Se incluyeron los significados de cada uno de los conceptos planteados con
impacto variado dependiendo de cada experto.

Poblacion, unidad de analisis y muestra

Para fines de la investigacion, se contaba con una poblacion de 721 empresas en INEGI,
(2023), se realizé un muestreo no probabilistico intencional con los criterios establecidos,
de disponibilidad y accesibilidad; se seleccion6 a 25 expertos en distintos sectores
empresariales como lo son: Las telecomunicaciones, Consultoria, Financiera, Construccion,
Comercial, Marketing, Educativo, Textil, Salud y Distribucién, para documentar el estudio
basado en mostrar la diversificacion del mismo y la importancia. Asimismo, se tomaron en
cuenta los indicadores del trabajo aplicado de los expertos en TI, que tuviera impacto
directo en la eficiencia, la eficacia, la velocidad y alcance de sus proyectos como lideres en
su campo y que cumplian con el parametro especifico de inclusion, trabajar en al menos dos

75



o mas equipos multidisciplinarios, para obtener informacion relevante se consideraron las
variables identificadas durante el planteamiento de la investigacion que son productividad,
rentabilidad y rendimiento.

Para poder plantear el estudio, se utilizé el método Delphi que nos permitié usar de manera
estratégica las opiniones emitidas por parte del panel de expertos en TI y llegar a soluciones
especificas y un consenso.

Asimismo, para evaluar la validez del estudio, se definieron una serie de variables y se
establecieron indicadores especificos. Las variables dependientes incluyeron la
productividad, rentabilidad y rendimiento de los equipos de software, y se utilizaron
indicadores como eficiencia, eficacia, velocidad, alcance, ratio de bugs, ciclo de vida de los
pull requests, deuda técnica, tiempo de actividad del producto y tiempo de respuesta al error
para medir estas variables. Estos indicadores nos permitieron evaluar de manera cualitativa
el impacto de las metodologias convencionales y agiles en la gestion de proyectos
tecnologicos.

Por otro lado, las variables independientes identificadas, como el First Call Resolution,
tiempo de respuesta al soporte, disponibilidad del sistema, cumplimiento del Service Level
Agreement (SLA), tiempo medio entre fallas, tiempo medio de reparacion, tickets de
soporte cerrados por empleado, Net Promoter Score (NPS), ROI y calidad de los servicios,
se utilizaron para evaluar factores externos que podrian influir en el desempeno de los
proyectos tecnologicos y en la satisfaccion del cliente.

Método Delphi

Problema, situacion o tema

Comprender el contexto actual de los proyectos de TI en México aplicados a distintos
sectores productivos, parametros de éxito y fracaso en los mismos, asi como las diferentes
fluctuaciones que afectan dentro del proceso de ejecucion.

Como se puede observar en la Tabla 4, se muestra la informacion relacionada con la
empresa, el enfoque y caracteristicas especificas de los expertos a los que se realizé la
entrevista. El criterio de seleccion incluyd cuatro caracteristicas: contar con mas de 3 afios
en TI, conocer y haber aplicado metodologias agiles y, por ultimo, tener equipos
multidisciplinarios.
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Tabla 5

Posicionamiento proyectos TI

Enfocado a la empresa

Giro de
Empresa

Enfoque Empresarial

Categoria
(Departamento)

Experto a Cargo

Afios de
Experiencia en
TI

Educativo

Consultoria

Textil

Construccion

Financiera
Multiple

Marketing
Estratégico

Comercial

Servicios en
Telecomunicac
iones

Compaiia enfocada en revolucionar
la educacion a través de la
tecnologia, proporcionando
herramientas y plataformas digitales
de vanguardia para un aprendizaje
accesible, efectivo y atractivo.

Ofrecer soluciones estratégicas en
proyectos de TI que impulsen el
éxito de los clientes.

Evolucionar la industria textil
mediante  metodologias  agiles,
enfocandose en sostenibilidad e
innovacion para producir textiles de
alta calidad adaptados al mercado.

Liderar la convergencia entre
construccion y TI para proyectos
eficientes y de alta calidad que
cumplan las expectativas  del
mercado y clientes.

Proveer  soluciones financieras
flexibles y confiables, apoyando el
éxito econdémico de clientes y
empresas mediante diversos
servicios.

Impulsar el éxito de clientes con
estrategias de marketing
personalizadas, maximizando
oportunidades  estratégicas  del
mercado.

Ser una empresa comercial
innovadora, ofreciendo una
experiencia de compra
personalizada y eficiente mediante
tecnologia.

Conectar personas y empresas
globalmente con soluciones de
telecomunicaciones innovadoras y
confiables para un mundo mas
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Ingenieria

Administracion

Manufactura

Desarrollo de

proyectos

Finanzas

Direccion general

Administracion

Desarrollo
organizacional

Project Manager

Consultora en
administracion

Ingeniero de
produccion

Gestion de

proyectos

Lider financiero

Director general

Gerente

Gerente

10
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interconectado.

Salud Mejorar el acceso y eficiencia en Direccion de Jefe de 12
atencion médica, promoviendo salud  Control de departamento
global mediante innovacion para Personal
cambiar vidas y hacer la atencion
mas efectiva y accesible.

Distribucion y Optimizar cadenas de suministro y Contabilidad Administracion 5
Comercializaci brindar soluciones agiles y rentables
on para clientes, simplificando la

distribucion y potenciando el éxito
de negocios.

Fuente: Elaboracion propia con Informacion tomada de las encuestas realizadas a los
expertos con fines de esta investigacion, 2023.

Analisis de resultados

Después de haber desarrollado el método Delphi con diferentes empresarios se visualizo
que se debe tener soluciones técnicas y colaboracion de las personas que se involucren en
estos cambios sin importar el tipo de industria. Por lo que se enfatiza la colaboracion de los
integrantes del proyecto en cada una de sus fases.

La comunicacién de los objetivos en el proyecto es crucial, entre menos complejo sea el
proyecto se enfatizdé mayor solidez.

En la investigacion realizada, se explord el contexto actual sobre la gestion de proyectos de
Tecnologias de la Informaciéon (TI) en México, aplicado a distintos sectores productivos,
analizando los pardmetros de éxito y fracaso de estos, asi como las fluctuaciones que
afectan su ejecucion. Se encuestaron 25 expertos de empresas especializadas en TI,
seleccionadas por su experiencia en la gestion de proyectos tecnoldgicos y su relevancia en
distintos sectores productivos, tales como finanzas, telecomunicaciones, manufactura y
retail.

Los resultados revelaron que una tendencia generalizada entre las empresas encuestadas es
la adopcion de metodologias 4giles, como Scrum, Kanban, entre otras, sobre las
metodologias convencionales. Esta inclinacion hacia las metodologias agiles se fundamenta
en los siguientes beneficios percibidos por los expertos:

1. Flexibilidad y Adaptabilidad: Las metodologias agiles permiten a las empresas
responder de manera mas rapida y efectiva a cambios en los requerimientos del
cliente o fluctuaciones en el entorno del mercado. Esta flexibilidad ha sido clave
para enfrentar los desafios del acelerado avance tecnoldgico y la alta
competitividad del sector TI.

2. Mejora en la Productividad: Los equipos de trabajo que utilizan enfoques agiles
reportaron una mejora en la productividad, debido a la optimizacién de los ciclos
de desarrollo y la reduccion de tiempo entre iteraciones. El enfoque incremental y
colaborativo ha permitido entregar valor continuamente y cumplir con los plazos
establecidos de manera mas eficiente.
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3. Mayor Colaboracion y Comunicacion: Un 80 por ciento de las empresas
encuestadas sefialaron que las metodologias 4agiles fomentan una mejor
comunicacion entre los miembros del equipo y con los clientes. Esta colaboracion
continua contribuye significativamente a la alineacion de expectativas, la
reduccidn de errores y la entrega de productos mas acordes con las necesidades del
cliente.

4. Reduccion de Riesgos: Al aplicar metodologias agiles, las empresas han observado
una reduccion en los riesgos relacionados con sobrecostos y retrasos. La division
de los proyectos en ciclos mas cortos permite una deteccion temprana de
problemas, lo que facilita la correccién a tiempo y minimiza el impacto negativo
en los proyectos.

Factores de éxito o fracaso visualizados: De acuerdo con los datos recopilados, los
principales factores de éxito en los proyectos de TI son la implicacion del cliente, la
claridad en los objetivos y la capacidad de adaptacion a cambios inesperados. Sin embargo,
los fracasos mas comunes se vinculan a la falta de planificacion inicial adecuada, la
insuficiente capacitacion en metodologias agiles y la resistencia al cambio por parte de los
equipos acostumbrados a enfoques tradicionales.

En cuanto a las fluctuaciones que afectan la ejecucion de proyectos, las empresas sefialaron
que los factores externos, como las presiones econdmicas del mercado, la disponibilidad de
recursos calificados, y los cambios regulatorios pueden influir considerablemente en el
éxito o fracaso de un proyecto. Se enfatiza como aspecto general en todos los giros que se
debe plantar de acuerdo con una disciplina de manera sistémica, integral y holistica para
lograr la efectividad deseada. Con relacion a las particularidades se encontraron:

Con relacion a los proyectos de TI en el giro de educacion la atencién debe
centrarse en el feedback continuo y su generalidad por el calendario académico y
administrativo.

En proyectos de TI de consultoria, la comunicacion debe ser constante y permea el
control.

En el giro textil, se debe poner atencidon en los procesos o tareas, por lo que se
visualiza una deficiencia operativa.

Construccion, apoya en la planificacion y cumplimiento adecuado.

Financiera Multiple, se encontro resistencia al cambio y en procesos.

Marketing Estratégico, orientada a toma de decisiones

Comercial, se refleja en sus ventas y estar atentos a resultados.

Para los Servicios en Telecomunicaciones, se debe centrar su desarrollo en
Servicios.

Los proyectos de TI en el giro de salud se extienden a todos sus usuarios y sus
requerimientos normativos y éticos.

Distribucion y Comercializacion, repercusion en la implementacion operativa.
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El estudio confirma que, aunque las metodologias agiles se estan consolidando como la
opcion preferida en los proyectos de TI en México debido a sus numerosos beneficios,
aun existen desafios en su implementacion. La adopcion efectiva de estas metodologias
requiere una inversion en formacion y un cambio cultural dentro de las empresas, aspectos
clave para aprovechar al maximo el potencial de los enfoques agiles y aumentar las
probabilidades de éxito en el entorno de TI.

Conclusiones

En la actualidad, las metodologias agiles han demostrado ser fundamentales y necesarias
para el éxito y la eficiencia de los equipos de trabajo en el entorno empresarial. Su
adopcion ha ido en aumento debido a su capacidad para afrontar los retos y demandas
cambiantes de la dindmica econdémica y tecnoldgica, asi como su capacidad para mejorar la
productividad y la calidad en los proyectos. En este contexto, es innegable que las
metodologias agiles ofrecen una perspectiva revolucionaria en la gestion de organizaciones,
proporcionando una estructura adaptable y flexible que potencia la colaboraciéon y el logro
de objetivos.

Esta investigacion ha abordado el problema central de mejorar la eficiencia y eficacia de las
empresas de desarrollo de software en México, con un enfoque en la gestion de proyectos
tecnologicos.

El objetivo principal era conocer la aplicacion de metodologias convencionales y agiles en
la administraciéon de estos proyectos con lo que se afirmaba que estas metodologias
contribuyen a una mejora significativa en la gestion de actividades, priorizacion de tareas y
el cumplimiento de entregables a tiempo. Ademas, se identifico un sistema que se adaptara
a las necesidades especificas de las empresas, permitiendo la gestion efectiva de multiples
proyectos sin perder de vista los objetivos clave, hitos, calidad y funcionalidad.

Por medio del anélisis de datos y la recopilacion de informacion relevante, hemos podido
confirmar que las metodologias convencionales y agiles tienen un impacto significativo en
la gestion de proyectos tecnologicos.

La eficiencia y eficacia de los equipos de software se ven mejoradas a medida que se
aplican estas metodologias, lo que se traduce en una mayor productividad y rentabilidad.
Los indicadores también nos han permitido identificar areas de mejora, como la reduccion
de bugs, la aceleracion de los ciclos de desarrollo y la optimizacion de la deuda técnica.

Ademas, las variables independientes destacaron la importancia de factores como el tiempo
de respuesta al soporte, la disponibilidad del sistema y la satisfaccion del cliente en el éxito
de los proyectos tecnolédgicos.

En ultima instancia, esta investigacion respalda la idea de que la adopcion adecuada de

metodologias convencionales y agiles puede llevar a una mejora significativa en la gestion
de proyectos tecnoldgicos en empresas de desarrollo de software en México.

80



La implementacion de estas metodologias no solo conduce a una mayor eficiencia
operativa, sino que también contribuye a una mayor satisfaccion del cliente y a la
rentabilidad a largo plazo de la empresa.

Esto refuerza la importancia efectiva de proyectos tecnolégicos en un entorno empresarial
en constante evolucion.
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Resumen

La decision de compra del consumidor universitario es un tema relevante en el mercado,
dado a que este segmento representa una parte importante del mercado actual de
consumidores. Los universitarios, como consumidores jovenes y tecnologicamente
conectados como Generacion Z estan influenciados por diversos factores al momento de
realizar una compra, muy distinto a las generaciones anteriores como la Generacion
Millenial. Este articulo tiene como objetivo identificar los principales factores que inciden
en la decision de compra de este grupo, a través de un analisis cualitativo de tipo
descriptivo documental con el analisis tedrico de los factores de consumo y correlacional
descriptivo con el andlisis de las tendencias actuales del consumo en plataformas digitales
de los alumnos y la interaccion con el entorno de la mercadotecnia moderna. Como factores
propuestos en la hipdtesis de investigacion se proponen que los factores clave que
determinan las decisiones de compra de los consumidores universitarios son: el uso de las
plataformas innovadoras, la mercadotecnia digital, el seguimiento logistico oportuno, el
posicionamiento de las plataformas digitales y la seguridad en los métodos de pago. Para
abordar esta problematica, se exploraran diversas perspectivas y literatura previa que
evidencian como estos elementos interactiian y afectan las elecciones de los estudiantes en
el contexto de un mercado cada vez mas digitalizado y competitivo.

Introduccion

El mercado en el mundo estd en constante cambio y con ello es necesario considerar la
transformacion de los patrones de conducta y comportamiento de las decisiones de compra
de los consumidores (Kotler et al. 2021). Las organizaciones necesitan actualizar la
informacion que se utiliza para la toma de decisiones estratégicas en el mercado cada cierto
tiempo, por lo que segmentar el mercado puede ser una herramienta util para identificar la
particularidad de cada generacion y de esa forma no perder de vista detalles que puedan
pasarse por alto al llegar nuevas generaciones.

Este estudio estara enfocado a la generacion Z o centennial, nacidos aproximadamente
entre 1997 y 2012, que han crecido con una inclinacion hacia las plataformas digitales de
comercio electronico. Algunos de los descubrimientos y tendencias relacionadas, por
mencionar algunos, se presenta el dominio de lo digital, debido a que crecieron con
dispositivos desde su infancia y estan mas comodos y acostumbrados a las plataformas en
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linea que cualquier generacion previa. Prefieren realizar compras en linea debido a su
conveniencia, accesibilidad y variedad de opciones. Por otra parte, tenemos la influencia de
las redes sociales, debido a que juegan con un papel esencial en la forma en que la
generacion Z conoce productos y llegan a ellos. (Delafrooz, Paim, & Khatibi, 2010)

Antecedentes

El comercio electrénico o “e-commerce” aunque parece que es una actividad de los
negocios reciente, la realidad es que el comercio electronico existe desde antes del uso del
internet. De acuerdo con Manzur et al. (2020), el inicio del comercio electronico inicid
desde los tiempos de venta por catdlogos en los afos 20 y 30 en siglo XX en Estados
Unidos. Este modelo de negocio evolucion6 gracias a la expansion del teléfono en todo el
territorio americano, y lo que se utilizaba como medio de comunicacion entre familias se
convirtié en una herramienta de trabajo para los vendedores (Manzur et al. 2020).

Afios mas tarde en 1960, se invento la Electronic Data Interchange o EDI, una plataforma
que facilitaba compartir datos financieros de forma digital, como facturar y mandar 6rdenes
de compra. A finales de los afios 70, Michael Aldrich invento una television doméstica con
teléfono para procesamiento computarizado, esto permitié las primeras transacciones
electronicas de ventas para Business to Business (Piedra et al., 2022).

Con la llegada del World Wide Web, iniciado por Tim Berners y Robert Cailliau el
internet fue lanzado en 1993 y era para uso comercial, esto fue el inicio del comercio
electronico de la era digital en donde empresas como Amazon y E-Bay comenzaron sus
procesos operativos (Fomasi et al., 2023). En China la aparicion del comercio electronico
comenzo6 a finales del siglo XX, aproximadamente en el afio 2000, considerando el fuerte
cambio del uso de sus tecnologias de la informacion, también en el afio 2001, China se
adhiere a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) favoreciendo el crecimiento
economico del pais (Ramos, 2023).

En 1980, la Republica Popular China desarrollo una estrategia enfocada a las TIC’s debido
a que lo pudo ver como una herramienta para modernizar el desarrollo econémico, pero
primero debian impulsar su banca electronica para facilitar los pagos y luego trabajaron
bajo el esquema de las redes de informacion del comercio exterior (Dunford, 2023). En
1987 el profesor Qian Tianbai fue el responsable de enviar el primer correo electronico en
China, en 1994 logr6 conexion con Estados Unidos y al afio siguiente ya habia internet en
las casas de las familias en China. Comenzaron a trabajar los portales como Sina, Sohu,
Netease y en 1998 se desarrollaron navegadores como Baidu y Tencen, es entonces cuando
llega Alibaba quien dentro de este desarrollo Taobao y Alipay enfocado al negocio
minorista facilitando plataformas de pago juntas para empujar la economia digital (Rihui y
Hongxia, 2018).

Por otra parte, en México, comenzé su actividad en el comercio electronico entre 1989 y
comienzos del siglo XXI, en este lapso sucedieron varios eventos que se involucran con el
desarrollo de la era digital como la llegada de los equipos de cOémputo a las casas
habitacionales, la democratizacion del acceso al internet, y la determinaciéon de su politica
comercial internacional de mercados (Gayoss0,2003).
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El servicio de internet en México nace en el afio 1987 cuando la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) establecid la primera conexion a través del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey a un servidor en San Antonio, Texas. Mas adelante, en el afio
1990 comenzaron las conexiones publicas y privadas, en 1992 solo existia el dominio “mx”
y tiempo después llego “. com.mx” y “gob.mx” para los servicios gubernamentales, siendo
asi en 1993 que el comercio electronico cobra vida en México enfocada en prepararse para
iniciar con procesos de transacciones comerciales (Palacios,2003).

Marco tedrico
o Enfoque Teorico de la variable dependiente “Intencion de compra” (Y)

La intencion de compra es un proceso para evaluar los productos o servicios que le
interesan a un cliente o consumidor, este proceso les ayuda a tomar decisiones de acuerdo si
van a querer o no comprar un producto. La intencion de compra es un plan de los
consumidores para conocer sus necesidades, hoy en dia estos procesos se pueden realizar
por medio de internet en plataformas digitales de comercio electronico, en donde incluso
las compaiias ahora pueden medir el nivel de agrado de los consumidores de acuerdo con
su historial de compra, sus clics, o carritos de compra (Ferdinand, 2006). Para Wu, Yeh y
Hsiao (2011) la intencion de compra se refiere a la voluntad del consumidor para realizar
esfuerzos y acciones que se presentan a través del comportamiento. Por otra parte, Madden
et al. (1992) argumentan que las actitudes son el resultado de procesos cognitivos previos y
al mismo tiempo son un antecedente de la intencion de compra.

A través del paso de los afos, el concepto de la intencion de compra ha evolucionado, a

continuacion, se presenta la tabla # 1 en donde podemos observar la evolucion de este
concepto.

Tabla 1 Linea del tiempo de la evolucion del concepto intencion de compra.

Autor Afo Planteamiento

El consumidor antes de realizar una compra se
guiard por una experiencia previa, pReferencias
Bibliograficasy entorno para recolectar

Zeithaml 1988 informacion, evaluar alternativas y al final llegar a
la etapa de la decision de compra. El conjunto de
variables determinara la intencion de compra.

Ajzen 1996 La intencion de compra es la voluntad del

consumidor.

La intencion de compra es la prediccion del
comprador acerca de qué organizacion

Turney y Littman 2003 seleccionara para comprar y que intencion podria
ser reconocida como un reflejo real del
comportamiento de compra.
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Autor Afio Planteamiento

Las transacciones online son consideradas como
una actividad compuesta de tres pasos: (1)

Paviou 2003 busqueda de informacion, (2) transferencia de
informacion y (3) compra del producto.

Ferdinand 2006 La 1nt§n010n de compra es un .plan de los
consumidores para conocer sus necesidades.

Chuy Lu 2007 La 1nter}010n de compra es el grado en el que al
consumidor le gustaria comprar un producto.
La intencion de compra ayuda a decidir en qué

Moritz, Steckel & mercados geograficos y a que segmento de

2007 . o :
Gupta consumidores dirigirse por medio del canal a

adoptar.

La intencién de compra online es la situacion
Ling, Chai & Piew 2010 cuando es consumidor esta dispuesto e intenta
estar involucrado en una transaccion online.

Fuente: (Pefia, 2014) Elaboracion propia.

Son varias las teorias que explican esta variable, iniciando con la teoria clasica de “la
Jerarquia de las Necesidades” (Abraham Maslow, 1943) en donde los individuos actiian
para satisfacer sus propias necesidades basado en 5 niveles de importancia, los cuales son
supervivencia fisioldgica, seguridad, amor, estima y autorrealizacion. Esta teoria es muy
utilizada en el comportamiento del consumidor dado a que explica la razén por la cual el
cliente se siente motivado a realizar una compra, de manera en la que si damos importancia
a esa motivacion se cubre una necesidad. Los mercad6logos con un fuerte entendimiento de
lo que constituye la “Jerarquia de las Necesidades” puede aplicar de manera eficiente
campafias publicitarias en donde destaque la necesidad y de esa manera se pueda lograr
manipular al consumidor. Un ejemplo son los coches familiares elegantes que realza las
caracteristicas de seguridad con las que vienen equipados los vehiculos, prestando atencion
a los detalles, convenciendo al cliente que en lo que se estd invirtiendo su dinero es algo
que, aunque es costoso y lujoso es aceptable porque cumple con la parte de una necesidad
que es proveer proteccion y seguridad fisiologica al comprador y su familia (Griffin et al.,
2023).

Por otra parte, también estd la Teoria de la Compra Impulsiva, por Hawking Stern, este
autor se enfocaba en el comportamiento impulsivo, defiende la teoria de que los clientes
son influenciados por estimulos externos. Existen 4 niveles en la Filosofia de Stern los
cuales son la compra rapida, el recordatorio de compra, la sugerencia de compra y la
compra planeada. El primer nivel que es la compra rapida es el impulso de compra puro
por alguna necesidad de ltimo minuto, el segundo el recordatorio de compra es cuando se
hace alguna asociacion con algin producto, por ejemplo, tener en el mismo pasillo en el
supermercado las galletas y la leche de vaca, porque es un producto que normalmente se
consume con otro, por lo tanto, los asocian como algo que el cliente va a buscar (Zaki y Ab,
2021).
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El tercer nivel de la filosofia de Stern menciona la sugerencia de compra, la cual es muy
utilizada hoy en dia en las plataformas digitales debido a que con el comercio electronico el
comportamiento del consumidor se ha visto alterado con los nuevos métodos y estrategias
que se pueden implementar en las plataformas, por ejemplo si la plataforma la he utilizado
con anterioridad el mismo sitio web o aplicacion puede hacer recomendaciones de algunos
articulos que deba agregar al carrito, asi como posibles compras anteriores que pude haber
olvidado en mi compra actual. Por ultimo, el cuarto nivel que es la compra planeada, en
este punto los consumidores conocen que producto quieren y cada cuando lo quieren, hoy
en dia hay plataformas como Amazon.com que ya cuenta con la programacion de los
articulos de la despensa en casa los cuales calculan cada cuanto tiempo pudo haber
caducado o haberse terminado el producto que ya se surtid y se hace una sugerencia de

compra ademas de poder programar cada cuanto tiempo quiero recibir ese producto (Zaki
& Ab, 2021).

En la presente investigacion también se relaciona con el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM), el cual establece que existen factores que influyen en la aceptacion de
la tecnologia, estos factores son (1) Accesibilidad percibida del uso de la tecnologia, (2)
utilidad percibida, (3) influencia social, (4) Percepcion de precios y (5) riesgos percibidos.
Este ultimo, puede incluir muchos tipos de riesgos como econdmicos, de privacidad, de
seguridad, sociales o psicologicos y de tiempo. (Rizka & Wulandari, 2020)

e Enfoque Tedrico de las variables dependientes

En cuanto a las definiciones mas actuales de cada una de las variables dependientes a como
la transaccion de interés, o bien denominada intencion de compra es algo que se genera de
acuerdo con el estimulo que se percibe del producto, después provoca un interés en
comprarlo para que pueda tenerlo. Estas secuencias son espontaneas, se manifiestan acorde
a la respuesta positiva del consumidor, y muchas veces esta es provocada por el vendedor.
En 1997, Percy & Rossiter definieron la intencién de compra como el seguimiento de
compra de un producto, se hace un plan, de toman aspectos en cuenta como posibles
propuestas, recomendaciones, de forma en la que llegamos a la etapa final la cual es la
decision de compra.

Kinnear and Taylor en 1995 afnadieron que la intencion de compra es una etapa en la que
los consumidores tienden a actuar antes de tomar decisiones, afios mas tarde en el 2013,
Simamora define que la intencion de compra se genera porque es un estimulo positivo
acerca de los objetos que motivan al consumidor. (Riska & Wulandari, 2020)

En respuesta a la relacion que existe entre la innovacién y el comportamiento del
consumidor, existe evidencia de que Egor Krivosheya (2020), realizé una investigacion
acerca del rol de las innovaciones financieras en relacion con el comportamiento del
consumidor en los métodos de pago de las ventas en Rusia, en donde se estudio la
frecuencia de los pagos que eran en otros métodos de pago que no eran en efectivo,
utilizando una muestra representativa de 1500 personas desde el 2017 en donde se encontro
suficiente actividad de los consumidores en los pagos de ventas de anaquel en donde se

87



utilizaban diferentes métodos de herramientas financieras digitales. Este estudio genero
informacion de analisis empirico para efectos de métodos emergentes para innovar en los
métodos de pago y monitorear y promover la actividad de los tarjetahabientes. Lo anterior
defiende la relaciéon entre el comportamiento de compra y la innovacion en las
organizaciones.

En la actualidad el comercio electronico ha ganado fuerza debido a la adaptacion a las
tecnologias de las nuevas generaciones, asi como también las necesidades del consumidor.
De acuerdo con Deloitte (2019), el valor del comercio electronico ha crecido en los tltimos
afios pasando de 257 millones de pesos a 329 mil millones de pesos segun el Estudio de
Comercio Electronico en México 2017, estudio elaborado por la Asociacion de Internet,
Prosoft y secretaria de Economia. En el marco del Retail Day, un evento organizado por
Deloitte y GS1 varios especialistas y expertos en el area participaron en un panel
denominado “Retos del E-commerce en México” en donde los expertos coincidieron en los
3 principales desafios con los que actualmente se estd lidiando y que limita su avance en
México. A continuacion, se describe bibliograficamente los principales factores.

e El auge del comercio electronico

Amazon es considerada una de las primeras plataformas digitales que existieron, desde la
perspectiva de Camargo y Hincapié (2023), dicha plataforma fue creada en 1995 con el proposito de
vender libros debido su gran demanda, y costos, en este mismo afio otro de los pioneros en cuanto a
plataformas digitales, entre alguno de los gigantes que existen hoy en dia, fueron E-bay un sitio de
subastas por medio en linea, asi como también Alibaba que comenz6 con actividad en linea en el
afio 1999 y hoy en dia es una de las plataformas digitales. Actualmente Amazon.com ha sido el sitio
web mas popular en e-commerce en el mes de febrero 2024 ya que en México cuenta con cerca de
152 millones de visitas, en segundo lugar, la plataforma argentina Mercado Libre, con 147 millones
de visitas, y en tercer lugar la plataforma proveniente de China, Aliexpress con un registro de 63
millones de visitas (Statista, 2024).

En el caso de China, existen diversas plataformas digitales, las cuales se han vuelto sofisticadas,
especialmente para segmentos de mercado mas especificos donde se busca la independencia y
competitividad a manera que no dependen de una plataforma intermediaria, muchos comercios
estan desarrollando sus plataformas propias para no tener que depender del intermediario para
obtener datos de comportamiento de compra. El comercio electronico en vivo hoy en dia ha ganado
fuerza en la era digital y esta transformando los mercados, particularmente en China, donde el
internet se ha vuelto parte fundamental de la industria del comercio y se ha convertido una nueva
forma de atraer a los consumidores (Lu & Seigfried, 2021). Dentro de la tabla 3 se muestra el
desarrollo de diversas plataformas en China, considerando su propoésito a partir de lo investigado
por TMO, Group.
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Tabla 3. Plataformas mas visitadas en China por su poblacion en el 2023.

Plataforma Afo Descripcion Visitas mensuales

Operada por Alibaba, la plataforma C2C mas popular

Taobao 2003 con los mejores sistemas de pago. Famoso por su 240 millones  de

festival de compras 11.11 “Singles Day” visitas
JD 2003 Comenzdé con ventas de equipamiento de 150 millones de
computadoras y accesorios electronicos. visitas

Conocido como el Tiktok de China, originalmente

comenzd como plataforma de entretenimiento de 160  millones de
videos y en el 2018 incluyo la caracteristica de carrito visitas

de compra para vender en vivo.

Douying 2016

Se pueden realizar compras grupales y es una

plataforma innovadora para C2M, es la plataforma de 168  millones  de

Pinduoduo 2015 productos de agricultura mas grande en donde se visitas
conecta granjeros chinos con los consumidores
urbanos.
TMall 2011 Venta a B2C y es popular por sus productos de alta 64 millones de visitas

calidad y marcas extranjeras con presencia en China.

Fuente: (TMO Group, 2023).

El consumidor centennial

La generacion centennial o generacion Z son todos aquellos nacidos entre los afios 1995 y 2010, son
nativos digitales (Popescu et al., 2019), son una generacion que estan centrados en la era digital y la
tecnologia desde su nacimiento. La generacion Z o también denominados centennials, nacieron
durante los cambios mas fuertes de los afios 90’s debido a que comenzo a popularizarse el uso de la
web, el internet, los teléfonos inteligentes, las laptops y las redes abiertas de la era digital, debido a
lo anteriormente mencionado en resumen la tecnologia es basicamente su identidad (Francis &
Hoefel, 2018).

Algunas de las caracteristicas de la Generacion Z, las engloban Guo W & Luo Q (2023), a partir
de ser una generacion mds diversa y sofisticada, son informales tienen un pensamiento
individualista y una forma muy directa de comunicarse, asi como las redes sociales son vitales para
sus vidas. La generacion Z es emprendedora, confiable, tolerante y son mucho menos influenciados
por el dinero a diferencia de las generaciones anteriores a ella, como la millenial. Los centennials
tienden a ser impacientes, carecen de ambiciones, tienen una alta dependencia a la tecnologia.

De acuerdo con Vilanova y Ortega (2017), el perfil de los centennials en Latinoamérica se define
como la generacion por la regla de las 4 “ies”, que corresponden a la irreverencia, inclusion,
inmediatez e incertidumbre, lo anterior debido a que se (1) sienten libres de tener otros
pensamientos, a diferencia de las generaciones anteriores, (2) el acceso a internet, de forma que
ahora obtienen lo que quieren cuando lo quieren, (3) colaborativos y colectivos, asi como también
un cambio en la mentalidad de los derechos sociales y (4) el constante cambio de las caracteristicas
del mundo y la inestabilidad de la actualidad. La edad es un factor importante que influye mucho
en la tecnologia, al momento de descargar aplicaciones los teléfonos inteligentes detectan nuestras
preferencias, hay grandes diferencias entre las generaciones, a continuacion, presentamos una tabla
que nos habla de las diferentes Referencias Bibliograficas que existen entre las edades, descargas de
aplicaciones y sus usos (Exposito, 2018). Dentro de la tabla 4 se muestran las principales
aplicaciones que mas tienden a utilizar los jovenes que pertenecen a la generacion Z.
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Tabla 4. Uso de aplicaciones por generacion y su comportamiento.

Generacion  Aplicaciones Comportamiento
Generacion  Snapchat Prefieren compartir su contenido solo con algunas personas por
Centennials medio de plataformas especificas.
0Z
Instagram
Vine Aplicaciones instantaneas, menos informacion personal y

buscan aplicaciones visualmente atractivas.
Tinder

Bumble Mas de la mitad de los centennials confia en la banca movil.
Hacen todo lo posible por no ir al banco de forma presencial.

Aplicaciones de Consideran que el 30% de los anuncios de YouTube son
banca moévil creibles

Elaboracion propia. a partir de lo investigado por Exposito, 2018.

De esta forma La generacion centennial o Generacion Z, aun y que parte de su poblacion sea muy
joven, hay muy pocas investigaciones acerca de esta generacion, motivo por el cual debe de tomarse
en importancia debido a que son los futuros compradores de las marcas. Por ejemplo, el caso del
banco BBV A, que a partir de su publicacion “De los ‘centennials’ a los ‘baby boomers’: las ‘apps’
de cada generacion” hace hincapié en que los centennials son una generacion que confia en los
servicios financieros en linea, esto implica aceptacion de los servicios de bancarizacion (Exposito,
2018).

Factores clave en el Comercio Electronico.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacioén en los Hogares (ENDUTIH) realizada en el afio 2022 por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), durante el afio 2021 se contaba con 88.6 millones de
personas usuarias de internet en México, por lo que representa 75.6% de la poblacion de 6
afios 0 mas. Se registraron 91.7 millones de personas que usan teléfonos celulares, cifra que
equivale a 78.3% de la poblacidn en ese entonces, mientras que el 37.4% de la poblacion de
6 afios 0 mas utiliza computadora.

En comparacion del afio 2017 a este estudio realizado en el afio 2022, acerca de los avances
en el uso de las tecnologias en el afio 2021, el uso de la computadora se redujo 7.8 puntos
porcentuales. La ENDUTIH estimo6 que 33.4 millones de hogares mexicanos en el afio 2021
contaban con al menos una television, lo que nos indica que 91.2 % del total de hogares
tenia uno en casa. (INEGI, 2022).

Dentro del comercio electronico, los programas de mercadotecnia tienen un rol importante debido a
que se planifican numerosas estrategias para abordar a los clientes y generar el compromiso del
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usuario en las plataformas digitales. Como parte de los posibles beneficios de los programas de
mercadotecnia, las aplicaciones de las tacticas de mercadotecnia efectivas pueden ayudar a
aumentar el reconocimiento de la marca, mejorar las conversiones de usuarios por internet para
mejorar ventas y también aumentar las ventas repetidas, esto significa que logres que el cliente
vuelva a tu negocio y se vuelva leal a la marca (Wahyudi & Sukmono, 2023).

Como parte de la difusion de los mercados o negocios entendemos el concepto de Mercadotecnia, el
cual, dentro de sus multiples ramificaciones, contamos con el concepto Mercadotecnia digital. De
acuerdo con Perdigon, Viltres y Madrigal (2018), el Marketing digital se define como el empleo de
Internet como una fuente de publicidad y difusion con el fin de aumentar las ventas de los productos
ofertados. Esto quiere decir, que la técnica del uso de la mercadotecnia en el comercio electronico
es fundamental para su proliferacion y el desarrollo del “e-business”.

Por su parte las redes logisticas internacionales son consideradas factor clave, debido a que forman
parte de los procesos del comercio electronico. Existen diferentes etapas dentro de este proceso
como lo que es identificar qué tipo de producto de va a trasladas y como se realizara el traslado, las
regulaciones locales para los horarios de entrega y zonas de carga en las ciudades, el desarrollo
tecnologico que da soporte en mostrar al cliente el momento real y donde se encuentra su
producto. La logistica puede simplificarse en 7 fases, las cuales inician con la preparacion de los
pedidos, llevarlo al centro de distribucion, estar en transito a su destino local, almacén para revision,
reparto de ultima milla y por tltimo entrega (Gomes et al., 2023).

Dentro de los procesos logisticos, intervienen también los costos que representa el traslado de los
productos, el mantenimiento, empaques y demas, todo esto se engloba y se convierte en el concepto
de costos de envio, también denominado comiinmente en inglés “shipping costs”. Los costos de
envio son tarifas aplicadas a los envios de articulos de un comprador, un vendedor cuenta con un
listado el cual ¢l o ella determinan los costos de envio segin la distancia, peso, medidas del
producto y se le asigna en el proceso de la venta. Normalmente este tipo de servicios son muy
utilizados para transportar grandes cantidades de productos y dado a lo que representa, en muchas
ocasiones se pueden elevar los costos de envio dependiendo del producto que se requiera (Muljono
& Setiyawati, 2019).

De unos afios atrés, a la actualidad, se observado que las marcas han sobrepasado su funcién de solo
ser un simbolo de identidad de las organizaciones, hoy en dia se busca reconocimiento y buen
posicionamiento en el mercado acerca de la imagen o posicionamiento. De tal manera que el
posicionamiento puede ser la representacion mas compleja que creemos debido a que llega a
transmitir diferentes significados, como por ejemplo los atributos, beneficios, valores, cultura,
personalidad y los usuarios. (Guillén-Pujadas, 2023).

Los procesos de funcionamiento del comercio electronico estan conectados, y dentro de este
proceso podemos destacar la bancarizacion, la cual es relevante en el proceso debido a que gracias
a los servicios financieros impulsan el comercio, la banca en linea o las aplicaciones de los bancos
favorecen el sistema de pago y el fortalecimiento de los negocios al volverse accesible. Sin
embargo, México es un pais en proceso de bancarizacion, para el afio 2020 el 45% de la poblacion
contaba con servicios bancarios, mientras que, en el 2021, se estimaba que un 67.8% de 18 a 70
afos contaba con algin tipo de servicio financiero de banca (Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera, INEGI). México en general presenta un bajo grado de inclusion financiera y cuenta con
desconocimiento de alternativas de inversion financiera. (Hernandez, 2023), de tal manera que la
tabla 3 muestra los principales desafios ante el comercio electronico en México.
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Tabla 5. Los retos del comercio electronico en México

Bancarizacion Confianza Logistica

Existe mucha poblacion que atin no confia
en las compras en linea, por el hecho de
proporcionar datos personales para accesar
a cuentas y realizar las compras por
medios digitales. Segun el estudio de
“Motivaciones y barreras a la compra en
linea” elaborado por la Asociacion
Mexicana de Ventas Online (AMVO), el
motivo principal por el cual los
compradores desconfian de las compras
por internet es por el miedo de ser
estafados en el momento de su compra.

Elaboracion propia a partir de Deloitte, 2019.

Solo un 32% de
poblacion adulta en
México no cuenta
con ningun tipo de
producto financiero;
esto equivale
aproximadamente en
24 millones de
personas.

La AMVO argumenta que
algunas empresas cometen
el error de creer que podran
manejar ellos mismos el
sistema logistico, definir
Nuevos procesos para
garantizar las entregas es
indispensable en el
comercio electrénico.

Segin datos de la AMVO en el ano 2020, mas de la mitad de los compradores en canales digitales
argumenta que tuvieron algin problema con su compra durante los tiempos de pandemia por
COVID-19, en donde la venta de alimentos a domicilio a través de plataformas, fArmacos y ropa
fueron de las categorias més utilizadas con los nuevos clientes del comercio electronico debido a las
necesidades del consumidor en ese momento (Riquelme et al, 2020).

Dada la revision bibliografica el objetivo de esta investigacion consiste en identificar los
factores que inciden en la decision de compra del consumidor universitario. De tal manera
que se busca dar respuesta a la pregunta: ;Qué factores inciden en la decision de compra
del consumidor del consumidor universitario?. Por consecuente la hipotesis a comprobar
considera que los factores que inciden en la decision de compra del consumidor
universitario son: las plataformas innovadoras, la mercadotecnia digital, el seguimiento
logistico oportuno, el posicionamiento de plataformas digitales y la seguridad de pago.

Metodologia

El presente estudio es una investigacion de tipo descriptivo, correlacional y explicativo, con
disefio no experimental y usando las técnicas documental-bibliografica y de campo con
alcance cualitativo. El cual se realiza la recoleccién de los datos a través de grupos de
enfoque, considerando a una muestra poblacional de 12 estudiantes de los programas de
Contaduria Publica, Administracion y Tecnologias de la Informacion, todos pertenecen al
campus central de la institucion publica en el estado de Nuevo Leon, al norte de México y
pertenecen a la generacion Z, la cual es nacida en el lapso de los afios 1997 al 2012
(Dimock, 2019) y actualmente se encuentran estudiando en nivel universitario.
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En una metodologia cualitativa, las muestras suelen ser cortas debido a la profundidad del
andlisis y la riqueza de los datos obtenidos. Segiin Morse (1994), en la investigacion
cualitativa, "el tamafio de la muestra no estd determinado por la representatividad
estadistica, sino por la riqueza y la profundidad de la informacion obtenida". Es decir, lo
importante no es la cantidad de participantes, sino la calidad y profundidad de los datos
recolectados. Ademas, Creswell (2013) senala que los estudios cualitativos suelen basarse
en muestras pequeias porque el proposito es explorar experiencias individuales en detalle y
no generalizar los hallazgos a una poblacion més amplia. Esto permite un andlisis mas
detallado y reflexivo de los datos, alinedndose con la naturaleza.

A continuacion, se presenta el instrumento de medicidon para focus group, de elaboracion
propia y avalado por expertos en el area de comportamiento del consumidor:

No. Objetivo Pregunta

1 Identificar usuarios ( Todos los presentes son usuarios digitales?

2 Identificar sitios comerciales (En qué plataformas digitales de comercio se encuentran

digitales en los que hay registrados conuna cuenta?
presencia

3 Frecuencia de uso {, Que tan frecuentemente utilizas las plataformas antes
mencionadas?

4 Motivacion (Qué te motiva a comprar por medio de plataformas
digitales?

5 Confianza (Qué te genera confianza en una plataforma digital de
comercio?

6 Mercadotecnia (La publicidad de las plataformas digitales influye en tus
compras en linea?

7 Métodos de pago confiables (Qué método de pago prefieres utilizar cuando realizas
compras por medio de plataformas digitales?

8 Retroalimentacion (La retroalimentacion de los usuarios o resefias influye en tu
decision de compra?

9 Logistica (Como ha sido tu experiencia con el servicio logistico de
entrega de productos comprados por medio de plataformas
digitales?

10 Decision de compra (Qué aspectos consideras importantes para acceder a
comprar en linea por medio de plataformas digitales?

11 Productos (Hay productos o servicios que solo compres en plataformas
digitales? ;Cuales? ;Porqué?

12 Productos (Hay productos o servicios que solo compres en plataformas
digitales? ;Cuales? ;Porqué?

13 Seguridad de pago (Has tenido problemas de seguridad al momento de comprar

en linea? ;Cudles? ;Coémo se resolvieron?
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No. Objetivo Pregunta

14 Diferencias de generaciones (Notas diferencia entre el uso de plataformas digitales al
momento de comprar entre tu y tus papas? ;Cuales? ;Por qué
crees que suceden?

15 Intermediarios .- En los ultimos 3 meses ;Has comprado algo que haya
anunciado algin “influencer”? ;Qué fue? ;Por qué? ;Coémo
ha sido tu experiencia con ese producto o servicio?

16 Limitantes del comercio (Cual es la mayor limitante que encuentras al momento de

electronico hacer tus compras en linea? ;Como lo solucionas?

17 Meétodos de pago En caso de que alguien no tenga tarjeta de crédito o débito
(Como generan sus compras? ;Pueden describir todo el
proceso?

18. Retroalimentacion Si el producto o servicio no es lo que esperaban ;Qué

acciones toman? (Esperando ver si hacen uso de resefias)

19. Retroalimentacion En los ultimos 3 meses ¢Has comprado algo por que los
resefias te convencieron de hacerlo? ;Qué fue? ;Alguien se
arrepiente?

Elaboracion Propia

Resultados

Los hallazgos obtenidos a partir del focus group reflejan la dindmica actual del consumo
digital entre los participantes. Se identifico que todos los integrantes son usuarios activos de
plataformas digitales, lo que evidencia un alto nivel de adaptacion a las compras y servicios
en linea. Dentro de las plataformas mas utilizadas destacan Amazon, AliExpress, Temu,
Shein, Mercado Libre, eBay, Shopee y Marketplace, asi como aplicaciones de servicios
como Uber, Rappi, Didi, Cinépolis y Cinemex.

Plataformas digitales mas utilizadas

Amazon
AliExpress
Temu

Shein
Mercado Libre
eBay
Shopee
Marketplace
Uber

Rappi

Didi
Cinépolis
Cinemex

L "

0 20 20 60 80
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En cuanto a la frecuencia de uso, se encontrd una variabilidad en los patrones de consumo,
que oscilan entre una vez al mes hasta dos veces por semana.

Frecuencia de uso de plataformas digitales
Cada dos semanas

Una vez al mes
25.0%

20.0%

30.0%
25.0%

Dos veces a la semana
Dos veces al mes

La principal motivacion para realizar compras en plataformas digitales radica en la
percepcion de precios mas bajos, entregas rapidas, acceso a promociones exclusivas y la

comodidad de recibir los productos en casa. Ademas, los programas de recompensas
incentivan la lealtad de los usuarios.

Motivaciones para comprar en linea
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Motivaciones

La confianza en las plataformas de comercio electronico se fundamenta en su popularidad,
la existencia de resefias verificadas y el uso de sistemas de pago seguros como PayPal. Se
enfatiza la importancia de las imagenes reales de los productos para confirmar la
autenticidad de la compra. Asimismo, los participantes evitan proveedores sin
calificaciones o con calificaciones excesivamente perfectas, y prefieren adquirir productos
nuevos en plataformas reconocidas en lugar de recurrir a Mercado Libre, el cual consideran
riesgoso debido a la posibilidad de compras a vendedores individuales sin respaldo.

Se observd que la mercadotecnia digital influye significativamente en la decision de
compra, especialmente cuando se basa en la experiencia de otros consumidores. Sin
embargo, los participantes rechazan sistemas de referidos y tienden a preferir plataformas
locales o estadounidenses. Aquellos que residen fuera del area metropolitana experimentan

dificultades para recibir sus pedidos, lo que refuerza la importancia de conocer la cobertura
de entrega de cada plataforma.
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A pesar de la relevancia de la retroalimentacion en la toma de decisiones de compra, la
mayoria de los participantes no tienen el habito de dejar resefias, salvo cuando esto les
genera alglin beneficio como “cash back”, o bien denominado, “sistemas de recompensas”.
En cuanto a métodos de pago, se identifico una preferencia por depdsitos, transferencias
bancarias y pagos en tiendas de conveniencia como Oxxo y 7-Eleven.

En términos de experiencia logistica, Amazon es percibido como la plataforma con mejor
seguimiento y cumplimiento en las entregas, mientras que Mercado Libre, AliExpress,
Shopee y Temu registran mayores inconvenientes, incluyendo retrasos y problemas con la
calidad del paquete recibido. PayPal es ampliamente valorado por su papel como
intermediario de confianza en las transacciones.

Los productos mas adquiridos por los participantes incluyen videojuegos, articulos
tecnologicos, productos de merceria, alimentos para mascotas, muebles, herramientas,
libros en otros idiomas y accesorios para celulares. En el caso de la ropa, aunque algunos
usuarios la compran en linea, requieren guias detalladas de tallas para asegurar su eleccion.
Por otro lado, el supermercado sigue siendo una compra preferentemente presencial, ya que
los usuarios valoran la seleccion personal de productos y desconfian de los errores en los
pedidos y el manejo de los mismos por terceros.

En cuanto a seguridad en compras digitales, los participantes aseguran tomar precauciones
al utilizar tarjetas especiales y elegir bancos con atencion 24 horas. Consideran que las
generaciones anteriores tenian mayor desconfianza hacia el comercio en linea debido a la
desinformacion, mientras que ellos se sienten mas preparados para realizar compras
seguras. También mencionaron la limitacion de algunos bancos digitales en ciertos
establecimientos.

Respecto al comportamiento de los padres, se identificé que aproximadamente cinco de
cada doce pueden comprar en linea sin ayuda, aunque algunos son mds vulnerables a
estafas por no revisar bien los detalles de la compra. Los productos mas comunes
adquiridos por los padres incluyen electrodomésticos, calzado, muebles, articulos de
decoracion, herramientas y utensilios de cocina. Aunque compran ropa con menos
frecuencia, en general se inclinan por comprar en linea productos que no adquiririan en
tiendas fisicas. Ocho de los doce participantes afirmaron que sus padres hacen compras
digitales con regularidad.

En relacion con la influencia de los creadores de contenido, los participantes manifestaron
que realizar en menor medida una compra de un producto exclusivamente por
recomendacion de un influencer. En su lugar, confian mds en videos donde los
consumidores reales comparan productos de manera objetiva y natural.

Las principales limitantes para la compra en linea incluyen restricciones econdmicas, falta
de disponibilidad de productos o cobertura de entrega en ciertos municipios. Durante
periodos vacacionales, los participantes tienden a incrementar sus compras en linea y
buscan que la logistica de entrega se adapte a su disponibilidad. Asimismo, expresaron su
desagrado hacia los procesos de devolucion, considerandolos una pérdida de tiempo y
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evitando publicar resefias negativas, optando simplemente por no volver a comprar en la
plataforma en cuestion.

En algunos casos, los participantes recurren al apoyo de familiares para realizar compras
que requieren tarjetas de crédito especiales. También mencionaron su aversion a pagar
comisiones adicionales por el uso de ciertos métodos de pago.

Finalmente, en los ultimos tres meses, los productos adquiridos con base en resefias han
sido bolsas y memorias para computadoras, destacando que las opiniones de otros
compradores resultaron clave para la decision de compra y la satisfaccion final con el
producto.

Conclusiones

Las resefias son muy importantes para la decision de compra del consumidor centennial,
dado a que busca comparar precios para identificar rangos, en nulas ocasiones compran el
producto mas econdmico, considerablemente van a buscar y visitar el Perfil del vendedor
para verificar que la compaiia existe. Busca tener conocimiento del producto antes de
realizar la compra. Les parece que las devoluciones son un desperdicio de tiempo,
igualmente el tener que generar evidencias del producto con el que no estan satisfechos
para un reembolso o devolucion del producto.

Si el producto no urge, se busca descuentos y promociones. Las compras en linea han
mejorado con el tiempo y han evolucionado, de manera en la que las aplicaciones cumplen
con lo que estipulan y el tiempo es de los factores mas importantes.

Dentro de los principales aspectos positivos, los estudiantes destacan que la comodidad y
versatilidad del comercio en linea son altamente valoradas. Esto se debe a la facilidad de
comprar desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que elimina la necesidad de
desplazarse fisicamente a una tienda. Ademas, el acceso a una amplia gama de opciones es
considerado un factor fundamental, ya que las plataformas digitales ofrecen una extensa
variedad de productos y servicios, facilitando la busqueda y adquisicion de articulos
especificos.

En este sentido, las plataformas de mayor confianza entre los estudiantes son Amazon y
Mercado Libre, debido a su sélida reputacion, politicas de devolucion flexibles y eficientes
sistemas de seguimiento logistico. La seguridad en las transacciones es un factor
determinante en la preferencia por estas plataformas, ya que ofrecen garantias que protegen
a los consumidores en caso de inconvenientes con sus compras.

Asimismo, es importante destacar que las opiniones y resefas de otros usuarios juegan un
papel clave en las decisiones de compra. Estas evaluaciones permiten a los consumidores
conocer la calidad del producto, la experiencia de otros compradores y la confiabilidad del
vendedor antes de realizar una adquisicion. En particular, Amazon es reconocida por su
logistica rapida y precisa, lo que contribuye significativamente a la satisfaccion del cliente.
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Por otro lado, uno de los aspectos que genera una mayor satisfaccion entre los usuarios es
la variedad de métodos de pago disponibles. La posibilidad de utilizar opciones como
PayPal y otros sistemas de pago seguros brinda una sensaciéon de mayor confianza y
proteccion en las transacciones, lo que refuerza la preferencia por estas plataformas
digitales.

Limitantes en las Compras en Linea

Por contraparte los elementos negativos, que se identificaron en mayor medida a lo largo
del desarrollo de este estudio fueron, los problemas de logistica y entrega, dado que el
estudiante universitario, ha presentado algunas experiencias, que incluyen retrasos,
productos dafiados y falta de profesionalismo en la entrega. Sin embargo, dado la venta
digital, una de las consecuencias psicologicas es a partir de la estafas y problemas de
seguridad, dado que no son frecuentes, los usuarios son conscientes de los riesgos de fraude
en compras en linea y han aprendido en ubicar vendedores seguros. De tal manera que
prefieren negocios u opciones establecidas, en plataformas digitales de venta, debido a
preocupaciones sobre seguridad y fiabilidad.

En cuanto a la figura de los “influencers”, los usuarios desconfian de las recomendaciones
de “influencers” y prefieren basarse en resefas objetivas, ademas la limitacién de tiempo al
momento de investigar productos o realizar devoluciones afecta la experiencia de compra.

A pesar de las multiples ventajas que ofrecen las plataformas digitales, los usuarios también
enfrentan ciertas limitaciones que pueden influir en su experiencia y confianza en estas
herramientas.

Una de las principales restricciones es la limitacion de pago, ya que no todos los usuarios
tienen acceso a tarjetas de crédito o débito, lo que dificulta la realizaciéon de compras en
linea. Aunque existen alternativas como los pagos en efectivo en tiendas de conveniencia,
estas opciones en pocas ocasiones estan disponibles para todas las plataformas o productos,
lo que puede generar frustracion.

Otro aspecto que representa un obstaculo es la disponibilidad de productos. En ocasiones,
los articulos més demandados se agotan rapidamente o no estan disponibles para compra en
linea, lo que limita las opciones de los usuarios y los obliga a buscar alternativas en otras
plataformas o en tiendas fisicas.

Ademés, los problemas de calidad y devolucion representan una preocupacion recurrente.
Muchos usuarios consideran tedioso el proceso de devolucion, ya que suele requerir la toma
de fotografias y la presentacion de evidencia del estado del producto. Esta dificultad puede
desincentivar a los compradores de solicitar reembolsos o cambios, incluso cuando el
producto recibido no cumple con sus expectativas.

En general, aunque las compras en linea ofrecen comodidad y acceso a una amplia variedad

de productos, estas limitaciones pueden afectar la confianza de los usuarios y la percepcion
que tienen sobre la fiabilidad de las plataformas digitales.
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En resumen, mientras que las plataformas digitales ofrecen comodidad y acceso a una
variedad de productos, también surgen desafios relacionados con la seguridad, confianza y
logistica. La educacion sobre seguridad en linea, la diversidad de productos y la mejora en
los tiempos de entrega son areas que podrian beneficiarse de atencion adicional.

El comercio electronico ha evolucionado significativamente en los tltimos afios, generando
nuevas oportunidades de investigacion en distintos ambitos. Una de las principales lineas
de estudio futuras se centra en el impacto de la inteligencia artificial en la experiencia de
compra en linea. Especificamente, seria relevante analizar el papel de los algoritmos de
recomendacion en la satisfaccion del cliente, asi como la efectividad de los chatbots y
asistentes virtuales en la atencion al consumidor.

Dentro de las futuras lineas de investigacion es importante considerar la seguridad y
confianza en las plataformas digitales. En este sentido, se podrian investigar las
percepciones de los consumidores sobre los diferentes métodos de pago y la influencia de
las politicas de devolucion en la confianza y fidelizacion del cliente.

Asimismo, el marketing digital y la interaccion social juegan un papel fundamental en la
decision de compra. Se podrian explorar los efectos de las resefias y opiniones de otros
usuarios en la toma de decisiones, asi como la influencia del marketing de “influencers” en
la preferencia por ciertas plataformas de compra.

Por otro lado, la lealtad del cliente es un tema de gran relevancia en el comercio en linea.
Investigaciones futuras podrian enfocarse en comparar el nivel de fidelidad de los
consumidores hacia plataformas como Amazon y Mercado Libre, analizando los factores
que influyen en su preferencia. Ademas, se podria estudiar la efectividad de los programas
de fidelizacion y su impacto en la repeticion de compras.

El comportamiento del consumidor también ha cambiado con las nuevas tendencias
digitales, lo que abre la puerta a estudios sobre el impacto del live shopping y el social
commerce. Igualmente, seria interesante analizar las diferencias en las Referencias
Bibliograficasde compra entre generaciones, como los millennials y la generacion Z.

Finalmente, la sostenibilidad en el comercio electronico es un tema de creciente interés. Se
podrian realizar estudios sobre el impacto ambiental de la logistica de entrega y evaluar
estrategias sostenibles que permitan reducir la huella de carbono del comercio digital.
También seria relevante analizar la eficiencia de los sistemas de entrega rapida y su
influencia en la satisfaccion del cliente.
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Resumen

La finalidad de este estudio es examinar los elementos que inciden en la atraccion de la
inversion extranjera directa (IED) de las empresas multinacionales en México. La
relevancia de esta investigacion reside en que la IED es considerada un impulsor esencial
para el crecimiento econdomico de cualquier naciéon, dado que crea puestos de trabajo,
promueve la transferencia de tecnologia y robustece la infraestructura local. Por lo que, se
propone como hipotesis que para impulsar la atraccion de la IED se requiere: la presencia
de incentivos gubernamentales, simplificacion regulatoria, costos de mano de obra
competitivos, disponibilidad de mano de obra calificada, asi como una infraestructura
adecuada y localizacion geografica estratégica. Se utiliza una metodologia con enfoque
documental-descriptivo para la revision de teorias, definiciones e investigaciones aplicadas.
Asi como el tipo de investigacion correlacional y explicativo con una perspectiva
cualitativa fundamentada en el método de “ranking de expertos”. Segin la bibliografia
consultada acerca de estos factores, junto con un estudio practico cualitativo, lops
resultados muestran que los factores determinantes en la captacion de IED en México son:
la localizacion geografica, la disponibilidad de trabajadores calificados y los costos de la
mano de obra. Ademas, se valida que los incentivos fiscales y la simplificacion regulatoria
son componentes efectivos en la generacion de IED.

Palabras Clave: Inversion Extranjera Directa, Empresas Multinacionales, México.

Introduccion
La inversion extranjera directa ha sido considerada un impulsor esencial para el crecimiento

economico, como se detallara més adelante, la IED fomenta la transferencia de tecnologia y
la creacion de puestos de trabajo en las naciones receptoras. Tomando como referencia los
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mas recientes informes publicados en la pagina web de la Secretaria de Economia de
Meéxico, la IED ha desempefiado un rol crucial en el fortalecimiento de la industria de la
manufactura, especialmente en las industrias de autopartes, eléctrica y electrdnica,
aeroespacial, metal-mecanica, entre otras. No obstante, el éxito en generacion de inversion
extranjera, esto no es suficiente y se requiere de una mezcla de elementos estratégicos para
que se pueda seguir impulsando la llegada de nuevas inversiones al pais.

El propoésito de este analisis es examinar los elementos que promueven la captacion de
inversion extranjera directa; teniendo como objetivo reconocer la influencia que generan
los estimulos gubernamentales, simplificacion regulatoria, costos laborales, disponibilidad
de mano de obra calificada, infraestructura adecuada y ubicacion geografica estratégica en
el impulso de la IED. Con este estudio, se pretende confirmar que la evidencia tedrica
concuerda con la vision practica de un grupo de expertos en el campo. Ya que el estudio
aspira a ofrecer pruebas empiricas que faciliten a los actores gubernamentales y
empresariales la identificacion de aquellos elementos que mas propician la captacion de la
IED en México.

El planteamiento del problema consiste en que, pese al incremento sostenido de la IED en
México, todavia persisten retos estructurales que pueden impactar en la continuidad y
expansion de las inversiones. En este sentido, la investigacion busca responder la siguiente
pregunta central: ;Cuales son los factores que impulsan la atraccion de la inversion
extranjera directa a México?

Antecedentes

Dejando de lado la politica comercial actual de E.U., el principal socio comercial de
Meéxico, por encontrarnos en una situacion atipica bajo el mando del presidente Donald
Trump, es importante mencional que conforme lo estable la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) en su informe “La IED en América Latina y el Caribe
20247, México es uno de los principales destinos de IED en Latinoamérica gracias a sus
multiples tratados de libre comercio; el principal con E.U. y Canada (T-MEC), el cual a lo
largo de su operacion ha evolucionado para adoptar nuevas reglas de origen, siendo mas
estrictas en el sector automotriz, exigiendo por lo menos un 75% de valor de contenido
regional (Gerefti, 2021), adicionalmente se han implementado mecanismos de
cumplimiento laboral obligando a M¢éxico a modificar su legislacion local, asi como
también en el contexto de la proteccion a la proteccion de las inversiones se han modificado
mecanismos para resolucion de conflictos en algunos sectores del ambito econdomico.
(Ciuriak et al, 2020).

Asimismo, la influencia del T-MEC ha traido consigo la relocalizaciéon de empresas para
estar mas cerca de la cadena de suministro, fendmeno conocido como “nearshoring” con lo
cual México también se ha beneficiado.

Por otro lado y tomando de referencia algunos estudios que se centran en los factores
macroecondémicos que influyen en la atraccion de IED a México, se pudo identificar que
adicionalmente a las variables consideras detonantes de IED mencionadas en Ila
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introduccion de esta investigacion como lo son estimulos gubernamentales, la
simplificacion regulatoria, los costos laborales, la disponibilidad de mano de obra
calificada, una la infraestructura adecuada y ubicacion geografica estratégica. Se tiene una
perspectiva de estudio complementaria, qué conforme a lo establece Elizalde et al. (2020),
en las empresas multinacionales se presta especial atencion al tamafio del mercado del pais
receptor de la inversion, éste representado por el Producto Interno Bruto (PIB) e ingreso per
capita, asimismo influyen factores como la estabilidad politica y econémica medidos como
riesgo-pais.

En el contexto de esta investigacion también se destaca la disponibilidad de recursos
naturales como uno de los requisitos a evaluar al momento de tomar decisione, lo anterior
coincide con los hallazgos realizados por Mogrovejo (2005) en su investigacion “Factores
determinantes de la inversion extranjera directa en algunos paises de Latinoamérica”,
continuando con este orden de ideas.

Tinoco-Garcia et al. (2020) establece que niveles bajos y estables de inflacion reducen la
incertidumbre econdmica, asegurando el poder adquisitvo y facilitando la planificacion a
largo plazo por parte de los potenciales inversionistas enfatizando que para México se ha
vuelto crucial el contar con un tipo de cambio predecible que permita minimizar los riesgos
relacionados con la volatilidad cambiaria.

Con todo esto se puede observar que a pesar de ser un pais atractivo para realizar
inversiones, también es conocido que existen areas de oportunidad sobre las cuales se habra
de trabajar, razon por la cual se busca contribuir en este estudio para validar conforme a la
literatura existente, cuales son los factores que inciden positivamente en la atraccion de
IED.

Marco Teorico

Este estudio se fundamenta en diversas teorias econdmicas y estudios realizados en los
cuales se muestra la incidencia de la IED en el progreso econémico ya que puede potenciar
la infraestructura, incrementar las capacidades de produccion y promover la competencia en
los mercados locales (United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD))
(2024). Ademas los estduios enfatizan el papel de la capacitacion y calidad de la mano de
obra en la atraccion de capitales extranjeros. No obstante, su efecto cambia dependiendo
del entorno econdmico y politico del pais de acogida. Los elementos que atraen la IED
comprenden la estabilidad politica, un ambiente regulatorio positivo, costos laborales
competitivos y la presencia de recursos naturales (OCDE, 2024).

A continuacion, se examinara el marco tedérico mas significativo de acuerdo con algunas de
las teorias e investigaciones vinculadas.

a) Revision teorica de la variable dependiente Y (IED)

La “Teoria Ecléctica del Paradigma OLI”, propuesta por John Dunning (1973), respalda la
decision de una empresa multinacional de realizar inversion extranjera directa en funcion
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de tres ventajas fundamentales. Ownership (O), que hace referencia a los activos
especificos de la empresa, como la tecnologia o la marca; Location (L), que abarca factores
geograficos, como los costos laborales o la infraestructura; e Internalization (I), que analiza
si es mas eficiente operar de forma interna en lugar de otorgar licencias o subcontratar. Esta
teoria integra diversas perspectivas econdmicas y simplifica el entendimiento de los
elementos que afectan la IED y la internacionalizacion de las empresas (Dunning, 2000).

Por otro lado, los estudios de Porter (1990) sobre los factores que influyen en la atraccion
de la inversion extranjera directa se basan en su modelo del “Diamante de la Ventaja
Competitiva de las Naciones”, el cual identifica cuatro determinantes clave: (1)
Condiciones de los factores, que incluyen infraestructura, mano de obra calificada y
tecnologia; (2) Condiciones de la demanda, relacionadas con la sofisticacion y exigencia
del mercado interno; (3) Industrias relacionadas y de apoyo, que fomentan Ila
competitividad a través de cadenas productivas; y (4) Estrategia, estructura y rivalidad de
las empresas, que incentivan la innovacién y eficiencia dentro del pais receptor. Estos
elementos interactian dindmicamente y explican por qué ciertos paises o regiones son mas
atractivos para la IED, ya que proporcionan ventajas competitivas sostenibles para las
empresas extranjeras (Porter, 1990).

La “Teoria del Marco Institucional” de North (1990) sostiene que las instituciones tanto
formales (leyes y regulaciones) como informales (normas y cultura empresarial), influyen
significativamente en la atraccion de inversion extranjera directa. North (1990) argumenta
que un entorno institucional sélido reduce la incertidumbre, facilita el cumplimiento de
obligaciones contractuales y protege los derechos de propiedad, lo que incentiva a las
empresas extranjeras a invertir en un pais. En este sentido, la transparencia en la operacion
de las instituciones de gobierno, afecta la percepcion de riesgo y los costos de transaccion,
determinando el nivel y la estabilidad de los flujos de IED.

La “Teoria del Costo Laboral y Productividad”, desarrollada por Feenstra y Hanson (1997),
se centra en como las diferencias en costos laborales y productividad entre paises influyen
en las decisiones de las empresas multinacionales sobre donde invertir y establecer
operaciones, establece que las empresas multinacionales buscan maximizar sus beneficios
al establecer operaciones en paises donde los costos laborales son relativamente bajos y la
productividad laboral es alta. Esta teoria estd fundamentada en la logica economica de la
ventaja comparativa y la eficiencia productiva.

En adicion a lo anteiro, tenemos la "Teoria de la Apertura Comercial", formulada por
Rodrik (2017) en su obra “Straight talk on trade: ldeas for a sane world economy”, en la
cual analiza la manera en que la liberalizacion del comercio impacta en la captacion de
IED. Rodrik (2017) propone que, aunque la liberalizacion del comercio puede atraer
inversion extranjera, es crucial que los gobiernos establezcan politicas apropiadas,
robustezcan las instituciones y salvaguarden los derechos de los trabajadores para potenciar
los beneficios y reducir los riesgos vinculados. De acuerdo con esta teoria, la eliminacion o
disminucion de obstaculos arancelarios y no arancelarios promueve el ingreso de IED dado
que crea un ambiente mds atractivo para los inversionistas. Ademas, argumenta que los
paises que tienen mayor apertura comercial generan condiciones mas propicias para el
intercambio de bienes y servicios a nivel mundial.
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e Investigaciones aplicadas sobre la variable independiente (Y) impulsar la IED

En su estudio, “The Impact of Infrastructure on Foreign Direct Investment: The Case of
Pakistan”, Rehman et al. (2011) analizaron el impacto de la infraestructura en la incursion
de inversion extranjera directa en Pakistan. El objetivo principal fue entender la influencia
de distintos elementos de la infraestructura, como el transporte, la energia y las
telecomunicaciones en las decisiones de inversion de las empresas multinacionales. En sus
hallazgos mas relevantes enfatizaron que un aumento significativo en la infraestructura de
transporte, que comprende carreteras, puertos y aeropuertos, influye positivamente en la
atraccion de inversion extranjera.

Por otro lado, en la investigacion titulada “The regulatory framework for investment: where
are we headed?” realizada por Sauvant (2011), el objetivo fue analizar el marco regulatorio
de las inversiones a nivel mundial, identificar los desafios y oportunidades que estos
cambios representan para los inversionistas y los paises receptores y ofrecer
recomendaciones sobre como los paises pueden optimizar sus marcos regulatorios para
atraer y retener inversion extranjera directa. Este estudio tiene un enfoque global,
examinando las politicas y marcos regulatorios respecto a la inversidon extranjera en
diferentes contextos geograficos. La investigacion resalta el aumento en la aplicacion de
acuerdos de inversion bilaterales y multilaterales, ademés de la implementacion de
normativas orientadas a asegurar la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial
de las inversiones. Adicionalmente, indica que, pese a que los mecanismos de proteccion
para inversores se han robustecido, también han emergido retos vinculados con la soberania
de los Estados en la normativa de la IED y la armonizacion de reglas a escala mundial.

b) Revision tedrica de cada una de las variables independientes propuestas
e Variable independeinte X1 (Incentivos Gubernamentales)

La teoria sobre el impacto de los incentivos fiscales en la ID “Tax Incentives and Foreign
Direct Investment: Evidence from the Nigeria Listed Manufacturing Firms” de Oyerogba et
al. (2024) indica que existe una relacion muy significativa entre la generacion de incentivos
fiscales y la atraccion de la IED, en donde a su vez tienen un impacto positivo los
incentivos no fiscales relacionados con la facilitacion burocratica.

Adicionalmente, Katitas y Pandya (2024) establecen como los incentivos gubernamentales
influyen en las decisiones de inversion de las empresas, centrandose en incentivos que
requieren gasto publico inmediato como capacitacion laboral e infraestructura, tomando de
referencia la Gran Recesion de E.U., en donde se evidencid que los estimulos fiscales son
detonadores de movimiento de capitales.

En la investigacion llevada a cabo por Appiah-Kubi et al. (2021) se examina el efecto de
los incentivos tributarios en la captacion de inversion extranjera directa en naciones
africanas, valorando su eficacia frente a otros factores econdmicos y estructurales. A través
de un método econométrico fundamentado en datos panel, los escritores muestran que los
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estimulos tributarios resultan mas eficaces al unirse a mejoras en infraestructura,
gobernabilidad y facilidad para realizar negocios

Asimismo, en la investigacion de Na’el Al-Tawil, T. et al. (2021) se analizan los efectos del
Decreto sobre Inversion Extranjera Directa de 2020 en los Emiratos Arabes Unidos (EAU),
evaluando como las nuevas politicas gubernamentales han modificado el atractivo del pais
para los inversionistas extranjeros. El estudio examina la eliminacion de restricciones a la
propiedad extranjera en varios sectores y el impacto de incentivos como exenciones fiscales
y la existencia de zonas francas en la atraccion de capital extranjero. Los autores concluyen
que estas medidas han incrementado la competitividad de los EAU como destino de 1ED,
especialmente en sectores estratégicos como tecnologia, manufactura y servicios
financieros (Na’el Al-Tawil et al., 2021).

e Variable Independiente X2 (Simplificacion regulatoria)

La “Teoria de la Ventaja Monopolistica” propuesta por Hymer (1960) sostiene que las
empresas multinacionales poseen ventajas especificas que les permiten competir en
mercados extranjeros, como tecnologias superiores o economias de escala. Sin embargo,
para que estas ventajas se materialicen, es esencial que el pais receptor ofrezca un entorno
regulatorio que no imponga obstaculos innecesarios. La simplificacion en los procesos
burocraticos reduce los costos operativos y facilita la entrada y operacion de estas empresas
en nuevos mercados.

En adicion a lo anterior, la “Teoria de la Certidumbre Regulatoria” de Holmes y Schmitz
(1995) se centra en la idea de que la certeza y previsibilidad en el entorno regulatorio de un
pais son cruciales para atraer inversion extranjera directa. Segin esta teoria, los
inversionistas extranjeros prefieren paises donde las reglas y regulaciones son claras,
estables y previsibles, lo que les permite planificar y gestionar sus inversiones con menor
riesgo de cambios abruptos o inesperados en las politicas gubernamentales.

En la investigacion de Bénassy-Quéré et al (2007) se realizé un andlisis de como la calidad
institucional afecta a la inversion extranjera directa. Regulaciones claras y orientadas a
resultados, asi como altos estandares de operacion, incluida la reorganizacion del entorno
buricratico, dan como resultado un ambiente de inversion que conlleva menos burocracia y
mas transparencia, los autores llegaron a la conclusion de que una menor carga burocratica
y una mayor transparencia institucional contribuyen favorablemente a la captacion de
capital extranjero al minimizar la incertidumbre y los costos de transaccion de las empresas
multinacionales.

En el mismo orden de ideas, la investigacion realizada por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2023), examina cémo el entorno
regulatorio de Portugal afecta la IED, el propdsito principal de este estudio fue investigar y
analizar el efecto del marco de regulaciones econdmicas y administrativas, mostrando que
con todo el potencial de Portugal para atraer IED, es importante resolver barreras
regulatorias existentes en el pais para fortalecer la competencia de dicho pais en el mercado
global por ende contribuir en la atracion de IED.
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e Variable independiente X3 (Costos de Mano de Obra)

La “Teoria de la Infraestructura y los Costos Laborales” de Asiedu (2004) establece que la
calidad de la infraestructura y los costos laborales en un pais se relacionan con el atractivo
de la inversion extranjera directa, centrandose en la calidad de la infraestructura, ya que en
caso de carecer de esta, las empresas podrian enfrentar desafios que deriven en disminucion
de su rentabilidad e ineficiencia logistica.

Otros autores que abordan con detalle el posible impacto de los costos de la mano de obra
en la inversion extranjera son Lipsey (2006) en su “Teoria de la Atractividad Laboral y
Productividad” la cual se refiere a como un pais puede ser mas o menos atractivo para los
inversionistas extranjeros en funcion de las condiciones laborales locales y la productividad
de las empresas multinacionales. Los autores mencionand que no solo los costos laborales
absolutos, sino también la productividad laboral son esenciales para el fomento de la
atraccion de la IED.

Bayraktar-Saglam y Sayek Boke (2017) en su investigacion intentaron descubrir si los
costos laborales influian en la inversion extranjera directa. Los hallazgos mostraron que
existia una relacion negativa entre los costos laborales y la IED. Esto significa que los altos
costos laborales perjudican el atractivo de la IED.

En adicion a lo anterior, la investigacion de Saurav y Sinha (2020) se relaciona con el
efecto de la IED sobre los resultados en términos de empleo en los paises subdesarrollados.
La principal conclusion que se puede extraer como resultado de la investigacion es la
estrecha relacion entre la IED y la creacion de empleos, siendo muy significativa en los
paises en vias de desarrollo, aseverando que los costos de mano de obra atractivos inciden
favorablemente en la generacion de empleos. Al mismo tiempo, la investigacion demuestra
que dicho efecto podria diferir segun el sector y el tipo de inversion extranjera, ya sea por la
expansion de operaciones de una empresa multinacional o por la generacion de nuevas
inversiones.

e Variable Independiente X4 (Mano de obra calificada)

La “Teoria del Capital Humano”, formulada por Becker (2020) y Schultz (1961), sostiene
que las capacidades, conocimientos y experiencia que los individuos obtienen durante su
formacion educativa y su vida laboral incrementan su rendimiento y contribuyen al
desarrollo economico. En el contexto de la inversidn extranjera directa, este concepto
subraya la relevancia de disponer de una mano de obra calificada, dado que las
corporaciones multinacionales aspiran a establecerse en sitios donde el capital humano les
facilite crear mas valor y perfeccionar sus procesos de produccion con lo cual se contribuye
al mismo tiempo con la transferencia de tecnologia y desarrollo econdémico.

Adicionalmente, la “Teoria de los Sistemas Nacionales de Innovacién” de Lundvall (1992),
actualizada por Coenen et al. (2017), se centra en como los paises y sus sistemas de
innovacioén organizan y facilitan el desarrollo econdmico. Esta teoria plantea que la
interaccion entre diferentes actores en un sistema nacional de innovacion, incluida la mano
de obra calificada, es fundamental para atraer inversion extranjera directa. Los autores
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establecen que la colaboracion entre universidades, empresas y gobierno en la formacion y
capacitacion de la fuerza laboral es crucial para atraer y retener la IED (Coenen et al.,
2021).

En la investigacion de Haddad (2017) el objetivo fue explorar como la calidad de la mano
de obra influye en la atraccion de IED en China, tomando de referencia las empresas
multinacionales y locales en China, dando como resultado que las empresas extranjeras
tienden a pagar salarios mas altos a los trabajadores mas calificados comparados con las
empresas locales debido a la necesidad de reducir la rotacion y evitar la transferencia
tecnologica a competidores.

Para Lai y Sarkar (2022) el objetuvo de su investigacion fué estudiar como los estandares
laborales y la mano de obra calificada afectan la decision de las empresas de invertir en el
extranjero. La investigacion encontrd que mejores estandares laborales y una mayor
disponibilidad de mano de obra calificada aumentan la capacidad de las empresas para
atraer IED, reduciendo la necesidad de externalizar trabajos a paises con salarios mas bajos.

e Variable Independiente X5 (Infraestructura adecuada)

La “Teoria de la Infraestructura de transporte” de Khadaroo y Seetaneh (2010) aborda la
forma en que la infraestructura de transporte afecta a la inversion extranjera directa,
sabiendo que la calidad y la extension de la infraestructura del transporte en un pais son
factores decisivos a la hora de atraer inversion extranjera. Entre las razones detras, se
encuentran la comodidad logistica, la reduccion de los gastos de transporte y la mejora del
acceso a determinado lugar para que, a su vez, se mejore la competitividad del territorio.

Una teoria ampliamente aceptada es la “Teoria de la Infraestructura como Facilitador del
Entorno de Negocios” propuesta por Asiedu (2013) en la cual se explica como la
infraestructura influye en la inversion extranjera directa. Los sistemas de transporte, las
redes de telecomunicaciones, agua y energia, asi como las redes logisticas, reducen
considerablemente los costos de operacién que impactan el clima de negocios del pais v,
por lo tanto, su atractivo para que las empresas multinacionales decidan migrar sus
operaciones.

En la investigacion de Khan et al. (2022) analizé la relacion entre el desarrollo de
infraestructura, el crecimiento econdmico y la inversion extranjera directa, en general, este
estudio se centr6 en como las mejoras en infraestructura en general, influyen en el
crecimiento econdomico de un pais. Al respecto, a través de un andlisis de regresion, se
concluyd que existe una relacion positiva y significativa entre el desarrollo de
infraestructura y el crecimiento econdémico; es decir, la infraestructura impulsa el
crecimiento del Podructo Interno Bruto y asimismo su relacion con IED es directa.

Por otro lado, Margarido et al. (2022) en su estudio analizan el papel de las “ventanas de
oportunidad” en la atraccion de IED en América Latina y el Caribe. Este estudio subraya la
calidad de la infraestructura como factor decisivo para atraer IED. Con una infraestructura
adecuada los destinos se vuelven mdas competitivos y facilita el funcionamiento de las
empresas multinacionales. Asimismo, se destaca que las politicas publicas que fomentan el
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mejoramiento en la infraestructura generan un ambiente propicio para la atraccion de la
[ED. Por lo tanto, el estudio ha demostrado que una infraestructura de alta calidad y
politicas de apoyo son criticas para incentivar la captacion de IED.

e Variable Independiente X6 (Localizacion Geografica)

La “Teoria de la Ventaja Competitiva” propuesta por Porter (2009) establece que la
ubicacion geografica de un pais puede otorgarles ventajas competitivas a los inversionistas,
ya que al buscar estar més cerca de clientes y proveedores se generan por ende mejores
ganancias, reduciendo los costos logisticos e ineficiencias operativas.

Ademas, en la “Teoria de la Ventaja de la Localizacion” de Caves (1971), se destacan los
factores que influyen en la decision de una empresa multinacional de invertir en una
ubicacion especifica. Esta teoria es una extension del Paradigma Ecléctico de Dunning
(1973) que aborda la eleccion del lugar de inversion como una parte crucial del proceso de
inversion extranjera directa, esta teoria sostiene que no solo las empresas consideran los
beneficios potenciales de la inversidn en términos de costo y acceso a mercados, sino
también las ventajas especificas que una ubicacion en particular puede ofrecer en
comparacion con otras. Esta teoria postula que las compaiias eligen ubicaciones que les
proporcionen ventajas especificas como recursos naturales, infraestructura desarrollada, o
mano de obra calificada. La ubicacion geografica puede ofrecer ventajas que atraen a los
inversionistas considerando un potencial ahorro en los procesos logisticos de
abastecimiento de materiales productivos y acceso expedito a clientes.

En el estudio de Boeh (2008) se sefiala como el tiempo de viaje también influye en la
generacion de IED por parte de las empresas multinacionales. En este caso se analiza como
el tiempo de viaje entre la empresa inversionista y su filial en un pais extranjero afectan la
toma de decisiones de los inversionistas, se encontrd que ademas de la distancia geografica,
el tiempo que se necesita viajar entre la sede y la filial de la empresa afecta
significativamente a la toma de decisiones de inversion.

Una ultima investigacion a la cual se hace referencia en este estudio, es la realizada por Yu
y Shen (2013), se analiza como la localizacién geogréfica influye en la decision de
inversion de las empresas en China. Los autores encontraron que las empresas prefieren
localizaciones para la apertura de nuevas instalaciones en lugares que tengan acceso a
grandes mercados y centros logisticos robustos, esto con el fin de minimizar los costos y
procurar mayor eficiencia operativa, concluyeron que efectivamente la ubicacion
geografica es estratégica al momento de decidir migrar sus capitales al extranjero.

Como resumen del marco tedrico que da soporte a esta investigacion, en la Tabla 1.

se muestra la relacion de las fuentes consultadas asi como también los autores que tienen
perspectivas complementarias (Otras variables complementarias).
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Referencia X2 X3 X4 X5 X6 Y Otras

Variables
Complementarias

Oyerogba et al. (2024)
Katitas et al. (2024)
Appiah-Kubi et al. (2021)
Na’el Al-Tawil et al. (2021)
Hymer (1960)
Holmes et al. (1995)
Bénassy-Quéré (2007)
OECD (2023)
Asiedu (2004)
Lipsey (2006)
Bayraktar-Saglam et al.
(2017)
Saurav et al. (2020)
Becker et al. (2022)
Schultz (1961)
Lundvall (1992)
Coenen (2017)
Haddad (2017)
Lai et al. (2022)
Khadaroo et al. (2010)
Asiedu (2013)
Khan et al. (2022)
Margarido et al. (2022)
Porter (2009)
Caves (1971)
Yu et al. (2013)
Boeh (2008)
Dunning (1973)
Porter (1990)
North (1990)
Feenstra y Hanson (1997)
Rodrik (2017):
Rehman et al. (2011)
Sauvant (2011)
Lipsey et al. (2004 y 2011)
Elizalde et al. (2020)
Mogrovejo (2005)
Tinoco-Garcia et al. (2020)
Ali et al (2023)

Tabla 1. Modelos econémicos, teorias e investigaciones aplicadas. Elaboracion propia

<Jalals
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Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo que usa la metodologia documental
de tipo descriptivo-tedrico para la revision de documentos primarios y secundarios, como
libros, articulos cientificos, tesis e informes gubernamentales para recolectar las teorias e
investigaciones aplicadas que dan sustento a la relacion de las variables independientes
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propuestas y su relacion con la variable dependiente. A manera de resumen en la tabla 2. se
muestran las fuentas que se tomaron de referencia en esta investigacion.

Variables

) Inversion
Extranjera Directa

(X1) Incentivos
gubernamentales

(X2)
Simplificacion
regulatoria

(X3) Costos de
mano de obra

(X4) Mano de
obra calificada

(X5)
Infraestructura

Teorias

Dunning, J. H. (1973).

Porter, M. E. (2009).

North, D. C. (1990).

Feenstra, R. C., & Hanson, G. H. (1997).
Rodrik, D. (2017).

Oyerogba, E. O., Alamu, J. A., Olugbenro, S.

K., & Sangodare, T. O. (2024).
Katitas, A., & Pandya, S. (2024).

Hymer, S. H. (1960).
Holmes, T. J., & Schmitz, J. (1995).

Asiedu, E. (2002).
Lipsey, E. R. (2006).

Becker, B., Driffield, N., Lancheros, S., &

Love, J. H. (2020).
Schultz, T. W. (1961).
Lundvall, B. A. (1992).

Coenen, L., Asheim, B., Bugge, M. M., &

Herstad, S. J. (2017).
Khadaroo, A. J., & Seetanah, B. (2010).
Asiedu, E. (2002).

Investigaciones

Rehman, C. A., Ilyas, M., Alam, H. M., &
Akram, M. (2011).

Sauvant, K. P. (2011).

Lipsey, R. E., & Sj6holm, F. (2011).
Lipsey, R. E., & Sjoholm, F. (2004).

Appiah-Kubi, S. N. K., Malec, K., Phiri,
J., Maitah, M., Gebeltova, Z., Smutka, L.,
... & Sirohi, J. (2021).

Na’el Al-Tawil, T., Prabhakar Gantasala,
V., & Ibraheem, W. (2021).
Bénassy-Quéré, A., Coupet, M. &
Mayer, T. (2007).

Organization for Economic Co-operation
and Development. (2023).

Bayraktar-Saglam, B., & Sayek Boke, S.
(2017).

Saurav, A., & Sinha, A. (2020).

Haddad, C. (2017).

Lai, Y. C., & Sarkar, S. (2022).

Khan, Y., Hassan, T., Shukai, C., Oubaih,
H., Khan, M. N., Kootwal, J., & Rehimi,
U. U.R. (2022).

Margarido, M. A., Turolla, F. A., Cattani,
Y. N., de Paula-Fernandes, M. E., & da

Silva, R. I. (2022).
Boeh, K. K. (2008).
Yu, S. H., & Shen, C. F. (2013).

(X6) Localizacion
geografica

Porter, M. E. (2009).
Caves, R. E. (1971)..

Tabla 2. Fuentes consultas. Elaboracion propia

Ademas de lo anterior, es un a investigacion de tipo correlacional y explicativo al analizar
la relacion de las variables que permitan explicar el fenomeno de atraccion de IED. Ademas
de utilizar la técnica documental, se utilza la técnica de campo con las entrevistas
estructuradas aplicada a un panel de expertos que permita confirmar los factores propuestos
que impulsan la IED en México. Por lo tanto, Con base en el método “Ranking de
Expertos” se disefi¢ una entrevista estructurada con 18 items relacionados con las variables
de estudio (Gorjon, 2014). Se selecionaron a 5 expertos que por su trayectoria y
competencia, pueden ofrecer perspectivas valiosas, interpretaciones profundas y opiniones
fundamentadas, incluso facilitar la identificacion de nuevas variables asi como el
refinamiento de la hipotesis y la confirmacion del planteamiento teorico de las variables
independientes ya que dicha exploracion proviene del conocimiento especializado; al
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recurrir a expertos se asegura que las respuestas provengan de fuentes con autoridad en la
materia, lo que permite la validez y fiabilidad de los hallazgos.

Acontinuacion en la tabla 3, se enlista a los miembros del panel de expertos que
formo parte fundamental de esta investigacion.

Organismo Cargo Relevancia del organismo

Consejo Mexicano de Institucién que promueve e impulsa el comercio exterior y

Comercio Exterior del Director agremia pequefias, medianas y grandes empresas del noreste

Noreste (COMCE) de México.

Cluster de Director Asociacion civil que retine a empresas, instituciones

Electrodomésticos de académicas y entidades gubernamentales con el objetivo de

México (CLELAC) incrementar la competitividad de la industria de
electrodomésticos en México.

INDEX Nuevo Leén Director Organizacion dedicada a la representacion y vinculacion
estratégica de la industria maquiladora y manufacturera.

American Chamber/México. Es una extension de la American Chamber of Commerce of

Capitulo Monterrey Director Mexico, su objetivo es trabajar para fortalecer la integracion

(AMCHAM) economica y comercial entre México y Estados Unidos.

Prodensa Socio Compaiiia privada que opera bajo el modelo de negocio

Ejecutivo conocido como “Shelter” el cual permite a las empresas

extranjeras establecer operaciones de manufactura en
Meéxico sin necesidad de constituir una entidad legal
mexicana.

Tabla 3. Panel de expertos. Elaboracién Propia.

Una vez que se tuvieron las transcripciones de las entrevistas a expertos, estas
fueron alimentadas en el software para andlisis cualitativo “MAXQDQ Pro(24.8.0)” en
donde se codificaron las dimensiones de estudio (Figura 1) mismas que forman parte
integral del instrumento generado como entrevista a expertos.

) MAXQDA Analytics Pro (24.8.0)

Home sort Codes
[l O
New Open Reset Logbook Teamwork  Merge
Project Projectv  Activations v Projects
Q s © # - B3
v [ Documents 161
PRODENSA- SHELTER Entrevista 49
INDEX Entrevista 2
CLELAC Entrevista 29
AMERICAN CHAMBER Entrevista n
COMCE NORESTE Entrevista 29
1 sets 0
@11 & # - 3
v Codes 161
> Mano de obra calificada 8
> Costos de Mano de Obra 13
> » Simplificacion Regulatoria 10
> o Incentivos Gubernamentales 1
> o g Infraestructy
> » Ubicacion Geografica 9
v g Introduccion 0
> o (Qué estrategias pueden implementar el gobierno. 22
> o En comparacién con otros paises, ;Qué ventajas ¢ 30
> e iCusles considera que son los principales factores 44
o Sets ]
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Figura 1: Elaboracion propia con el software MAXQDA

Asimismo, a manera de resumen se presentan la Figura 2 y 3 como resultado de las
preguntas mas representativas de la entrevista a expertos, los cuales se detallaran en el
apartadao de analisis de resultados.

MAXQDA Analytics Pro (24.8.0)

@8 Subcode Statistics

@ n Code: »

® # % @ i i W W 2 n B =

¢Cuales considera que son los principales factores que atraen la inversion

extranjera directa a México?
Ubicacién Geogréfica I 0% (13)

Ecosistema Econémico y TLCs 20% (9)
Infraestructura Adecuada 16% (7)
Mano de obra calificada 16% (7)
Ingreso Per Capita /NN 7% (3)
Colaboracién Gobierno-IP-Camar... 5% (2)

Costos de Mano de Obra NEEEEE 2% (1)
Simplificacién Regulatoria NN 2% (1)
Incentivos Gubernamentales I 2% (1)

0% 3% 6% 9% 2% 15% 18% 21% 24% 27%  30%

Figura 2: Elaboracion propia con el software MAXQDA

MAXQDA Analytics Pro (24.8.0)

@& Subcode Statistics
@ n Code: »

® # % @ = B MmN 2R @ =

En comparacion con otros paises, ;Qué ventajas comparativas puede ofrecer
México para atraer inversion extranjera?

Ubicacion Geografica 23% (7)
Ecosistema Econdmico y TL... 20% (6)
Mano de obra calificada 13% (4)
Infraestructura Adecuada 10% (3)
Incentivos Gubernamentales 10% (3)
Nearshoring 7% (2)

Costos de Mano de Obra IR 7% (2)
Simplificacién Regulatoria I 7% (2)
Oferta educativa I 3% (1)

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Figura 3: Elaboracion propia con el software MAXQDA

Analisis de resultados

La evidencia teérica-documental, refleja que si bien existen multiples factores que influyen
en la captacion de inversion extranjera, algunos tienen un peso mayor que otros. La mano
de obra calificada y sus costos asociados juegan un rol preponderante, ya que las empresas
multinacionales buscan minimizar costos sin comprometer la calidad y eficiencia
productiva, de igual forma, la ubicacion estratégica del pais, cercano a la frontera con
EE.UU. y con acceso a una red de infraestructura consolidada, proporciona una ventaja
competitiva sustancial. (Gomez et al., 2010).

Sin embargo, esta investigacion también identifica barreras que podrian limitar la atraccion

de IED, como la necesidad de fortalecer la infraestructura, mejorar la calidad regulatoria y
garantizar la continuidad de los incentivos fiscales. La simplificaciéon de los tramites
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administrativos y la reduccion de la incertidumbre regulatoria podrian ser estrategias clave
para optimizar el entorno de la inversion extranjera directa. (Khudari et al., 2021).

Derivado del analisis de las entrevistas al panel de expertos y a decir del ler. entrevistado,
representante de unos de los organismos ya mencionados en la Tabla 3., se destacan tres
factores principales para la atraccion de la IED. (1) El crecimiento del Producto Inerno
Bruto per cdpita, (2) Los cambios en los hédbitos de consumo y (3) La disponibilidad de
talento joven y competitivo explican la llegada de empresas del sector automotriz y otras
relacionadas con la industria autopartes lo cual esta impulsando la inversion en el pais,
generando empleo y atrayendo proveedores estratégicos. Ademas, subraya que la ubicacion
geografica de México y su proximidad con Estados Unidos fortalecen su atractivo como
destino de inversion, especialmente en industrias con alto potencial de crecimiento, como la
manufactura avanzada y el sector tecnologico.

Por otro lado, este primer experto menciona los desafios que enfrenta México para
consolidarse como un destino lider en inversion extranjera, incluyendo la falta de
infraestructura para la distribucion de electricidad, problemas de abastecimiento de agua y
la necesidad de una mejor planeacion urbana. También sefiala que los programas de
incentivos fiscales, juegan un papel crucial en la atraccion de inversion, pero advierte que
su burocracia y retrasos han desincentivado a algunos inversionistas. Finalmente, enfatiza
la importancia de una politica industrial clara, una estrategia monetaria efectiva y un
enfoque en la formacion de talento especializado para garantizar la competitividad de
Meéxico en el ambito global.

En concordancia con algunas de las teorias econdmicas revisadas en esta investigacion y
bajo la optica del 2do miembro del panel de expertos que sefala que la combinacion de una
infraestructura logistica solida, una red de apoyo empresarial bien estructurada y la cercania
con Estados Unidos han sido clave para que México se posicione como un destino atractivo
para la inversion extranjera. Ademds, enfatiza que el fendmeno del nearshoring ha
impulsado la llegada de empresas, motivadas por la estabilidad econdémica y diplomatica
entre México y EE.UU., asi como también por factores como la afinidad cultural, la
disponibilidad de talento y los beneficios de tratados comerciales como el T-MEC (Tratado
de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada).

En cuanto a los desafios, el segudo experto menciona que la movilidad y la infraestructura
energética son areas que requieren mayor desarrollo para garantizar que las inversiones
puedan operar de manera eficiente, asi como también destaca la importancia de agilizar los
tramites gubernamentales para evitar la pérdida de inversiones frente a otros paises mas
eficientes en este aspecto. Respecto a la mano de obra, sefiala que México tiene una ventaja
demografica significativa ya que se cuenta con una oferta educativa de calidad que genera
profesionales altamente calificados. No obstante, advierte que el costo de la mano de obra
no debe ser el principal atractivo para atraer inversion, sino la combinacion de talento y
condiciones laborales adecuadas. Finalmente, resalta la necesidad de garantizar que las
empresas que llegan a México cumplan con estandares de sustentabilidad y responsabilidad
social para lograr un crecimiento equilibrado y sostenible.
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El 3er. experto del panel con base en los hallazgos realizados por su rol como representate
de un organismo empresarial, destacé la importancia de los tratados comerciales de
México, su ubicacion estratégica con acceso al mercado estadounidense y el talento
especializado en manufactura, resaltando que México ofrece ventajas competitivas frente a
paises asiaticos debido a su bono demografico, calidad de vida, costos de vida accesibles y
el desarrollo de infraestructura educativa y laboral.

Sin embargo, este experto identifico desafios como la falta de recursos hidricos, energéticos
y de transporte, asi como la necesidad de mejorar la estrategia de atraccion de inversiones
para garantizar el crecimiento sostenible del pais, coincidio con la literatura consultada en
esta investigacion sobre la importancia de los inceintivos gubernamentales para fomentar la
inversion extranjera y fortalecer la proveeduria local, pero advirti6 que los incentivos
fiscales en México han disminuido en comparacidon con otros paises. Considerd esencial
mejorar la infraestructura, movilidad y planeacion urbana, ademds de fortalecer la
colaboracion entre el gobierno y los clusteres industriales. Enfatizo la necesidad de atraer
inversion en sectores estratégicos como el de electrodomésticos, promoviendo el desarrollo
de tecnologias sustentables y centros de investigacion para reducir costos y aumentar la
competitividad. Concluyé que México debe enfocarse en una estrategia de crecimiento
ordenado y sostenible para consolidarse como un destino atractivo para la inversion
extranjera.

Es importante resaltar la relevancia que tienen algunos organismos empresariales en
el fomento a la inversion extranjera, como lo es el caso del 4to representante del panel de
expertos que con conocimiento practico y con base en su experiencia profesional, establece
como factores que influyen en la atraccion de la IED la ubicacion geografica estratégica del
Meéxico, su conectividad logistica con Norteamérica y la infraestructura industrial
avanzada. También resalta el papel del capital humano altamente calificado, ya que a decir
de este, México cuenta con disponibilidad de técnicos e ingenieros. Ademas de considerar
que el ecosistema de colaboracion entre gobierno, industria y academia contribuyen a la
generacion de mano de obra calificada con lo cual, por ende, se contribuye en la atraccion
de IED. Ademas, enfatiza la importancia de la proveeduria local y las cadenas de valor,
sefalando que muchas empresas multinacionales evaluan la disponibilidad de proveedores
antes de tomar decisiones de inversion. En cuanto a los incentivos gubernamentales y
regulaciones, menciona que los incentivos fiscales juegan un papel importante, aunque en
algunos casos, la cercania al mercado estadounidense y la logistica estratégica pesan mas en
la decision de inversion.

Sin embargo, también sefiala que la mejora regulatoria es un area critica para facilitar el
establecimiento de nuevas empresas, sugiriendo una mayor agilidad en tramites
administrativos y una reduccion en la burocracia, todo lo anterior en sintonia con algunas
de las investigaciones aplicadas anteriormente mencionadas en esta investigacion.

Finalmente, el 5to y ultimo experto miembro del panel, destaca tres grandes areas de
enfoque como factores que inciden en la atraccion de la IED. En primer lugar, la ubicacion
geografica del pais y su cercania con el mercado estadounidense facilitando la logistica y
reduciendo costos de transporte. Ademas, la presencia de una mano de obra calificada y la
existencia de clusters industriales especializados refuerzan la competitividad de México
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para atraer mas la atencion de las empresas multinacionales que buscan crecer
internacionalmente.

Los hallazgos derivados de las entrevistas al panel de expertos y procesadas a través de la
herramienta de andlisis cualitativo (MAXQDA) sugieren que la ubicacién geografica es el
principal factor de México para la atraccion de la IED, sin embargo esa variable es
intrinsecaa la geografia al pais, por cual se destacan en 2do lugar la disponibilidad de
tratados de libre comercio y un ecosistema econémico estable y confiable al momento de
realizar esta investigacion.

Los resultados permiten aceptar las hipotesis operativas de cada una de las variables
independientes con la variable dependiente como se observa en la tabla 4.

H1: La presencia de incentivos gubernamentales es un factor que impulsar Aceptada
la atraccion de la IED en México.

H2: La simplificacion regulatoria es un factor que impulsar la atraccion de Aceptada
la IED en México.

H3: Los costos de mano de obra competitivos es un factor que impulsar la Aceptada
atraccion de la IED en México.

H4: La disponibilidad de mano de obra calificada es un factor que impulsar Aceptada

la atraccion de la IED en México.

HS5: La infraestructura adecuada es un factor que impulsar la atraccion de la Aceptada
IED en México.

H6: La localizacion geografica estratégica es un factor que impulsar la Aceptada
atraccion de la IED en México.

Tabla 4. Resultados de las Hipdtesis Operativas de esta Investigacion. Elaboraciéon Propia

Conclusiones

De esta investigacion se puede resaltar que los hallazgos contribuyen a la literatura
disponible consultada confirmando como los principales factores para la atraccion de la
IED, la localizacion geografica, trabajadores capacitados, costos laborales competitivos, los
estimulos gubernamentales, la infraestructura y la simplificacion de la regulacion. Esta
comprobacion concuerda con teorias tradicionales como la Teoria Ecléctica de Dunning
(1973) y la Teoria del Diamante de Porter (1990) lo que permitiria construir futuras
investigaciones sobre los cimientos de estos modelos economicos.

Mediante el “Panel de Expertos”, la investigacion no solo corrobora las teorias existentes,
sino que también incluye un enfoque pragmatico de como estos elementos afectan las
decisiones de inversion de corporaciones multinacionales. Esto robustece la literatura al
proporcionar un enfoque cualitativo corroborado por especialistas representantes del sector
industrial.

Se reconocen retos estructurales como la burocracia, la incertidumbre normativa y la
deficiencia de infraestructura energética y logistica, lo que proporciona datos utiles para
futuros estudios sobre como estos impedimentos pueden impactar en la competitividad
nacional.
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La investigacion hace referencia a la tendencia ascendente del nearshoring, promovida por
el T-MEC, abonando a la bibliografia acerca de la reestructuracion de las cadenas de
suministro globales y el rol de México en este escenario detonando futuras lineas de
investigacion como el impacto del nearshoring en la competitividad regional o el papel de
las reformas energéticas en la decision de inversidon extranjera y evidentemente continuar
con estudios cuantitativos que complementen el enfoque cualitativo de este estudio y
finalmente podrian proponerse la realizacion de estudios comparativos con paises similares
a México para evaluar si los hallazgos son generalizados o especificos en el contexto local.
Desde la perspectiva gerencial, las empresas que buscan invertir en el pais son solo
deberian buscar reduccion de costos laborales, sino también el acceso a mano de obra
calificada y un ecosistema econdmico estable. Las compafiias multinacionales que ya
operan en el pais podrian beneficiarse sobre la informacion relativa a incentivos fiscales y
simplificacion regulatoria lo cual podria influir en su estrategia de expansion. Asimismo,
los inversionistas podrian adoptar modelos de Nearshoring ya que la cercania con E.U. y la
disponibilidad de acuerdos comerciales representan ventajas competitivas significativas.

Adicionalmente a lo anterior, las implicaciones mas importantes a tenerse en cuenta por los
tomadores de decisiones en el &mbito gubernamental es que con base en el marco teorico
disponible, asi como con la aportacion cualitativa de este estudio se destaca la necesidad de
invertir en infraestructura energética, hidrica y de transporte para facilitar la operacion de
las empresas inversionistas, asimismo, se recomienda evaluar y actualizar los esquemas de
incentivos fiscales para asegurar la competitividad del pais frente a economias emergentes
como M¢éxico, se sugiere reducir la burocracia y mejorar la transparencia en los procesos
administrativos asi como facilitar los procesos gubernamentales en apoyo de la operacion
de las empresas que buscan migrar sus capitales al pais. Se requiere fortalecer la
cooperacion entre la iniciativa privada, universidades y gobierno para garantizar una oferta
educativa eficiente y desarrollar el talento en sectores estratégicos, finalmente se enfatiza
que es fundamental desarrollas politicas que incentiven la relocalizacion de empresas en el
pais para asi contribuir en la cadena de suministro y se maximicen los beneficios del T-
Mec; lo anterior es factible poniendo por lo pronto de lado las politicas econdmicas actuales
de E.U. bajo el mandato del presidente Donald Trump.

Ante los retos actuales, se proponen de manera general algunas estrategias para mejorar el
entorno de inversion, como lo es el fortalecimiento de los incentivos fiscales, la mejora en
la infraestructura de servicios basicos y la simplificacion de los procesos administrativos
para agilizar la instalacion de nuevas empresas, también enfatizar la importancia de
fortalecer la colaboracion entre el sector publico y privado, promoviendo sinergias que
faciliten la atraccion de inversion en sectores de mayor nivel tecnoldgico y con sistemas de
manufactura avanzada.
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Resumen

La presente investigacion analiza la facturacion electronica y su incidencia en paises de
América del Sur, en la época actual es precisa la adopcion de nuevas técnicas y
herramientas tecnologicas por parte de los comercios que les permitan mantenerse a la
vanguardia sin dejar de lado el cumplimiento de obligaciones fiscales y tributarias, es por
ello que, el objetivo central de esta investigacion es determinar la incidencia de la
facturacion electronica en América del Sur a través de una investigacion documental para
diferenciar los aspectos positivos y nocivos del uso de la misma, la metodologia empleada
es una revision bibliografica de temas similares o afines que permiten conocer a
profundidad el estudio en cuestion, por lo que se reviso diferentes repositorios digitales,
revistas cientificas y trabajos académicos que permitieron obtener una base para desarrollar
dicha investigacion, entre los hallazgos mas significativos se puede destacar que por medio
de su aplicacion y ejecucion se logro mejorar la recaudacion fiscal y la transparencia
financiera disminuyendo la evasion fiscal ya que las administraciones tributarias ejercen
mayor control sobre las declaraciones realizadas por los contribuyentes. La facturacion
electronica reduce el tiempo y brinda diversos recursos que permiten agilizar
procedimientos y recortar costos, de esta forma la aplicacion de este nuevo sistema
significa un aporte al fortalecimiento de técnicas digitales y tecnolégicos que proporcionan
un sistema, agil, confiable y perfeccionado que permite a los contribuyentes realizar sus
procesos de forma transparente y segura.

Palabras Clave: Facturacion electronica, recaudacion fiscal.

Introduccion

En los ultimos tiempos, una revolucion sigilosa ha transformado las administraciones
tributarias en América del Sur, es el caso de la facturacion electronica, misma que se define
como el aporte de nuestra region contra la evasion fiscal y el apoyo a la transparencia y
honestidad tributaria.
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La facturacion electronica genera un documento en formato digital o electronico que
cumple con todos los involucrados y en todas las situaciones con los mismos propositos que
una factura de papel, tanto para quienes la emiten, como para quienes la receptan y para
terceros involucrados en el proceso. Inicialmente este proceso fue introducido por las
administraciones tributarias como un documento de control del proceso de facturacion con
el objetivo de evitar omisiones de declaraciones de venta, e impedir que las empresas
expongan adquisiciones inexistentes (Becerra Edison & Ojeda , 2022).

Hoy en dia la evasion tributaria es un gran inconveniente que agobia a la sociedad, sobre
todo a naciones que estan en desarrollo, debido a la eficiencia y eficacia del sistema
impositivo se ven afectadas. Es por esto que, una de las soluciones que se plantean para
lograr el acatamiento tributario tanto en paises desarrollados como en lugares que alin
atraviesan un proceso de cambio y crecimiento es la utilizacion de la tecnologia,
concretamente, la facturacion electronica, ya que presenta una opcidon promisoria para
mejorar y acrecentar la cobranza.

En la actualidad sin duda alguna, la tecnologia, especificamente el internet se define como
una herramienta imprescindible y muy util en la vida de todos quienes la utilizan, puesto
que, ha facilitado y apoyado en la elaboracion de distintas actividades y sobre todo
transacciones correspondientes al comercio exterior a lo largo del mundo, en donde
actualmente se puede realizar alguna compra o venta en cualquier lugar sin salir de casa. Es
por ello que, la globalizacion entendida como el proceso en el cual existe una integracion
entre las diferentes economias existentes, por medio de los flujos extranjeros y el comercio,
ha obligado a las diferentes organizaciones a tomar ciertas posturas en relacion a la forma
en la cual se hacen negocios, siendo el personaje principal la tecnologia.

Desde la optica fiscal la facturacion electronica tiene la misma eficacia juridica y la fuerza
probatoria que un documento fisico, siempre y cuando hayan sido realizadas y emitidas
bajo todas las normas y lineamientos técnicos establecidos. Este nuevo sistema ayuda a las
organizaciones a conseguir un ahorro en cuanto a costos de envio, recepcion,
almacenamiento, etc. Esta propuesta tecnologica tiene como principal objetivo favorecer
procedimientos correspondientes al control tributario, pues las transacciones comerciales se
ven dinamizadas.

La facturacion electronica simboliza un reto en distintos niveles: economico,
administrativo, tecnologico y cultural debido a que, si bien el uso de la tecnologia tiene
cada vez mas alcance, la gente esta acostumbrada a requerir un documento fisico acreditado
por la entidad correspondiente segtin la nacion en que se aplique dicha transaccion, también
es necesario considerar que no todos los negocios tienen los recursos para realizar la
inversion requerida para la adaptacion de este sistema, sin mencionar que muchos de ellos
tiene que pagar por una capacitacion que les permita conocer el mismo.

La implementacion de la facturacion electrénica es una herramienta prometedora para el

acrecentamiento de control y cumplimiento por parte de las organizaciones de sus
obligaciones con las entidades correspondientes. Esto es de suma relevancia en paises en
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donde los niveles de desempefio son considerablemente bajos en comparacion con otros
paises mas avanzados. (Zamudio, Fuentes, Ayllon, & Serrano, 2016).

En este contexto es destacado indicar que la evasion fiscal o tributaria comprende uno de
los problemas principales que aqueja a la economia de América del Sur, datos de la CEPAL
establecen que los montos por evasion equivalente a 2,4 puntos porcentuales del producto
interno bruto (PIB) regional en el caso del impuesto al valor agregado (IVA) y 4,3 puntos
del PIB en el caso del impuesto sobre la renta, lo que suma 340.000 millones de dolares
(6,7% del PIB en total).

La evasion del impuesto a la renta de empresa y personas llega a mas del 60% en algunos
paises, por lo que existe un miedo inminente ante estos casos debido a que se podria sufrir
una perdida sustancial de recursos tributarios. En América del Sur son dos los paises que
resaltan por evasion fiscal, entre ellos: Colombia (12 millones USD) y Brasil (14 millones
USD), esto suscitado en gran parte por sistemas tributarios poco eficientes e instituciones
débiles, pero también gracias a esquemas y marcos legales que se prestan a la evasion de
impuestos (Salgado, 2022)

Asi, la presente investigacion analiza la incidencia de la facturacion electronica en América
del Sur, a través de investigacion documentada, identifica similitudes y diferencias que
genera la implementacion de procesos de facturacion electronica en diferentes paises de
América del Sur, lo que facilitd la creacion cuadros comparativos de efectos positivos y
negativos entre 8 paises, incluido Ecuador, permitiendo definir las incidencias del proceso
en estudio.

Marco Teodrico

Factura

Se define como un documento de caracter comercial en cual consta toda la informacion
referente a la venta o adquisicion de un bien o prestacion. Entre sus caracteristicas mas
importantes se resalta que, tiene validez tanto legal como fiscal de modo que se considera
como una prueba de que la transaccion se ha realizado con exitoso entre las dos partes
participantes, también se considera una prueba de que se ha cumplido con el pago de
impuesto correspondientes, de esta forma, la persona que realiza la venta puede refugiarse
en ella en el caso de que exista un saldo pendiente, de esta forma este documento se
convierte en una garantia en caso de que cualquiera de los involucrados quiere realizar un
reclamo, cabe mencionar que la factura es un requisito indispensable en cualquier compra.

A pesar de que no existe un formato o modelo establecido de como debe estar constituida
una factura existen una serie de requisitos que no pueden faltar, asi podemos detallar los
siguientes: lugar de emision, nimero de la factura, identificacion y datos del comprador y
vendedor, descripcion de la transaccion realizada, impuestos, base imponible y forma de
pago. (Fernandez, 2020).
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Factura electronica

Documento tributario en formato electrénico que reemplaza al documento fisico en papel
conservando el valor legal, incluye ademés seguridades no observadas en las facturas
tradicionales ya que esta es generada a partir de un certificado digital. (Magaia et al., 2021)
Este documento digital equivalente a una factura en papel que cumple con requisitos
legales y reglamentarios conforme a la legislacion de cada pais, se crea y envia a través de
sistemas informaticos.

Facturacion electronica

La Facturacion Electronica “puede considerarse como un instrumento de la tercera
revolucion industrial basada en la generacion y difusion de datos™ (Barreix et al., 2018, p.
4), permite la digitalizacion de tributos es ademas un instrumento de regulacion y control
que facilita a los entes estatales ofertar servicios adicionales al contribuyente. En si, es un
sistema digital de emision, transmision y almacenamiento de facturas que reemplaza los
documentos de papel permitiendo una gestion mas eficiente y segura de las transacciones
comerciales, convirtiéndose en una herramienta efectiva para lograr transparencia en la
tributacion

Principales caracteristicas de la facturacion electronica.

Dentro de sus particulares novedades de la facturacion electronica se destaca: a) es legal y
cumple con todos los requisitos de ley, b) es un documento que registra todo tipo de
transacciones de manera electronica, y c) incluye toda la informacion referente a los
involucrados en la transaccion.

Entre las principales virtudes de este novedoso sistema se encuentran: reduccion del tiempo
en cuanto al llenado de papeles, tramitacion y cobro, el margen de errores humanos
disminuye considerablemente, contribuye a la lucha contra la evasion fiscal, ayuda a la
digitalizacion de las organizaciones, reduce costos y un ahorro significativo de papel. Cabe
mencionar que, hoy por hoy la emision de facturas es de cardcter obligatorio ya que de esta
forma existe una constancia o evidencia de que existido una operacion comercial, el hecho

de no emitir una factura puede considerarse como un delito de origen tributario. (CEPAL,
2019).

Tendencias y Futuro de la Facturacion Electronica

La tendencia hacia la digitalizacion y la adopcion de tecnologias emergentes, como el
blockchain y la computacién en la nube, estan configurando el futuro de la facturacion
electronica. Estas tecnologias ofrecen mayores niveles de seguridad y eficiencia en el
procesamiento de la informacion, lo que facilita la adopcion de la facturacion electronica y
promueve la transformacion digital de las empresas en América del Sur. El blockchain es
una de las tecnologias con mayor relevancia para la proteccion de la informacion de las
transacciones, siendo la seguridad un aspecto muy importante para los procesos de
adopcion, asi como el gobierno electronico y la computacion en la nube. Las tecnologias y
los factores que se integran en la adopcion e implementacion promueven la transformacion
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de los modelos de negocio y el procesamiento de la informacién de forma eficiente y
segura. (Martinez R. & Perez L., 2022).

Relacion con la Cadena de Suministro y la Competitividad

La facturacion electronica también impacta en la cadena de suministro, mejorando la
comunicacion entre clientes y proveedores, y contribuyendo a la eficiencia logistica. Esta
mejora en los procesos internos y externos de las empresas fortalece su posicion
competitiva en el mercado, permitiendo una respuesta mas agil a las demandas del entorno
empresarial (Manrique Rueda, 2021). Con el pasar del tiempo el uso de la tecnologia es
cada vez mds importante dentro de las empresas y organizaciones, por lo anterior a nivel
mundial se han venido implementando diferentes cambios tecnoldgicos que ayudan a que la
informacion se automatice de una mejor manera y poder tener un buen manejo de datos; es
asi, como se da el cambio en los distintos procesos empresariales entre ellos la cadena de
suministro, pasando de lo fisico a lo digital por lo cual el proceso de la facturacion trae
consigo cambios que afectan las actividades al interior de las organizaciones. (Manrique
Rueda J. G., 2021)

Administracion tributaria

La administracion tributaria, desarrolla actividades estrechamente relacionadas con
diligencias gubernamentales, es una entidad que representa al estado en los procesos de
regulacion y gestion tributaria en una nacion, tiene entre sus objetivos la gestion de la
recaudacion y control de impuestos controlando la evasion, defraudacion y elusion fiscal.

Evasion fiscal

La evasion fiscal llamada también evasion tributaria: “Es una figura juridica motivada por
la falta de pago de los tributos que establece la Ley. La evasion es acto voluntario de
impago que se encuentra penado legalmente al ser considerado como un delito o una
infraccion administrativa” (Ugarte, 2021).

El pago de impuestos evadido mediante procesos ilicitos o ganancias no declaradas a la
administracion tributaria generan procesos de evasion fiscal y el capital proveniente de
estos actos ilicitos es conocido como dinero negro.

Impacto en la Recaudacion Fiscal y Reduccion de la Evasion

La adopcion de la facturacion electronica ha demostrado ser efectiva en la reduccion de la
evasion fiscal. En Colombia, este sistema contribuye al control de la evasion, permitiendo
un seguimiento en tiempo real de las transacciones comerciales y mejorando la eficiencia
en la recaudacion de impuestos. Ademas, estudios en Latinoamérica indican una incidencia
positiva de la factura electronica en el incremento del recaudo del impuesto sobre bienes y
servicios, mostrando una tendencia al alza a lo largo de los afos. (Gonzalez Tejada K. ,
2024)
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Beneficios para las Empresas y la Competitividad

La implementacion de la facturacion electronica no solo beneficia a las administraciones
tributarias, sino que también aporta ventajas significativas para las empresas. Entre los
beneficios se destacan la reduccion de costos operativos, la mejora en la eficiencia de los
procesos administrativos y el incremento de la competitividad empresarial. Estos aspectos
son cruciales para las pequefas y medianas empresas (pymes), que pueden optimizar sus
recursos y acceder a nuevos mercados gracias a la digitalizacion de sus procesos. (Prieto J. ,
2020)

Defraudacion fiscal

La defraudacion fiscal, conforme lo establece Rezzoagli (2001):
Es una figura de dafio patrimonial, en la que la materialidad de la accion consiste en omitir
-total o parcialmente- ingresar a la Administracion Fiscal sumas adeudadas por los sujetos o
particulares en concepto de tributos, mediante el aprovechamiento de errores o utilizacién
de maniobras engafiosas.

Elusion fiscal

Es un proceso desarrollado por personas naturales o juridicas que, en aras de pagar menos
impuestos, utilizan los vacios o ambigiiedades de la normativa legal (tributaria) para evitar
o dilatar el pago de impuestos, es decir, utilizan las leyes de manera distinta al fin para el
cual fueron creadas.

Metodologia

La presente investigacion proviene es una revision bibliografica que conduce a la
indagacion de diversas fuentes y documentos pertinentes para la elaboracion de este escrito,
esta busqueda supone la recopilacion de articulos cientificos, revistas, libros, y otros
materiales de origen académico, que yacen en diferentes repositorios digitales que ayudaron
a profundizar el estudio. Posterior a la revision documental se realiza un analisis que deriva
en la creacion de cuadros comparativos de efectos positivos y negativos de la
implementacion de los procesos facturacion electronica en 7 paises de América del Sur. El
proceso permitird resolver la siguiente hipoOtesis: la implementacion de la facturacion
electronica en América del Sur ha mejorado la recaudacion fiscal y la transparencia
financiera, reduciendo la evasion de impuestos y optimizando los procesos administrativos
de las empresas.

Asi también, la metodologia aplicada es cualitativa de caracter descriptivo, dando
cumplimiento a los objetivos de investigacion planteados, mediante el uso diversas técnicas
de recoleccién de informacién, entre ellas: la observacion y el andlisis documental, que
permitieron la revision teodrica y descriptiva de los asuntos referentes a los factores
positivos y negativos de la implementacion de la facturacion electronica en el cono Sur de
América.
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Analisis de Resultados

En América del Sur existen implementaciones de sistema de facturacion electronica que
han sido exitosas, con un sinnimero de emisores que han creado una gran cantidad de
documentos electrénicos, no obstante, la administracion tributaria de cada pais la
implement6 de forma distinta, teniendo en cuenta sus necesidades, reglas, procedimientos y
caracteristicas propias de manera que se puedan adaptar a las particularidades de cada
nacion.

Chile fue pionero en la introduccion de la facturacion electronica durante el afio 2003,
seguidos por: Colombia (2005), Argentina (2007), Brasil (2008), Ecuador (2014), Pert
(2014), y Uruguay (2016), estos paises actualmente cuentan con esquemas de facturacion
electronica avanzados. Cabe mencionar que existen proyectos en curso en algunos paises de
Latinoamérica, entre ellos, Costa Rica. Panama, Guatemala y Paraguay, y se ha declarado
el proposito de desarrollar regimenes nacionales en: El Salvador, Republica Dominicana.,
Venezuela y Honduras. El impacto y potencial de esta herramienta ha despertado el interés
de otros paises, tal es el caso del sudeste asiatico, puesto que, Corea del Sur desde el 2011
establecid la facturacién electronica fiscal y otras naciones ya la tienen en agenda.
(Zambrano & Barreix, 2018)

Entre las principales ventajas de este sistema se recalca que los ciclos de tramitacion se han
reducidos, la disminucién de costos de transaccion es evidente, la reduccion de errores
humanos ha incrementado, se fortalece la erradicacion del fraude, se ha beneficiado la
innovacion del area econdmica y al fortalecimiento de la tecnologia.

Durante un amplio tiempo, varios paises de Latinoamérica optaron por un uso y aplicacion
de carécter voluntario, sin embargo, la experiencia de varios paises ha probado que la
consolidacion de este sistema se logra unicamente con la obligatoriedad de su uso.

Ciertos paises consideran que el automatismo en la facturacion debe tratarse de manera
progresiva mediante la aplicacion de diversas estrategias que permitan la adaptacion de los
contribuyentes a este nuevo sistema, otros por el contrario han optado por la obligatoriedad
a todos los contribuyentes que son encargados de impuestos ligados al consumo. En
relacion a ello, y con base a diferentes estudios que respaldan esta teoria establecen que el
sistema de facturacion electronica es aceptado por los contribuyentes, quienes se han
adaptan con facilidad al nuevo reto. (Naranjo M. , 2022)

La facturacion electronica en la lucha contra la evasion tributaria

Los procesos de transparencia fiscal y tributaria realizados por la Cooperacion
Internacional y la disputa contra la evasion han sido promovidos por dos eventos de origen
geopolitico que golpearon al mundo, el primero fue el ataque a edificios estadounidense el
11 de septiembre del 2001 y el segundo fue el bombazo de la crisis econdmica del mundo
prospero occidental y sus dificultades fiscales, que dio origen a practicas de transparencia
fiscal y tributaria mediante el intercambio de informacion.
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Por otro lado, la evasion de impuestos en paises de América Latina, es una practica
constante, segin estudios realizados por Comision Econdmica para América Latina y
Caribe (CEPAL) publicado en el 2016, evidencia que el fraude de origen fiscal representa
un total de US$ 340 mil millones en el 2015, significando el 7% del PIB de la region, por lo
que, la implementacion del sistema facturacion electronica ha sido considerado su principal
enemigo, ya que ha permitido a varios paises juntar informacion referente a las
transacciones comerciales con la finalidad de retener impuestos y cruzar datos que
fortalezcan la fiscalizacion. (Mufioz, Mac Dowell, & Goes, 2017)

Aspectos positivos de la facturacion electronica

La facturacion electronica, en los ultimos afios, significa un avance en el control tributario,
se estima que para el 2025 todos los negocios pongan en practica la emision electronica de
facturas, por lo que es importante recalcar los aspectos positivos que esta practica conlleva,
implica un ahorro de tiempo y esfuerzo dado que estos programas de facturacion integran
en una misma plataforma los datos de todos sus clientes, de esta forma se pueden emitir los
comprobantes en menor tiempo, al contar con el almacenamiento de datos los demas se
autocompletan de forma inmediata. Del mismo modo existe facilidad a la hora de registrar
las transacciones contables y declarar impuestos, puesto que, al contar con un software de
facturacion se pueden exportar datos con rapidez. Otro aspecto importante es la reduccion
de tiempo en cobros y envios, debido a que se agilizan los proceso con facturas

electronicas, destacando que se reduce el riesgo de pérdidas de facturas y deducciones.
(Guzman, 2018).

Aspectos negativos de la facturacion electrénica

El proceso referente a la facturacion electronica acarrea diversos aspectos, y en esta ocasion
se forjara alusion a los aspectos negativos de la misma. Al ser un sistema automatizado el
riesgo de fallas estd latente, por lo que el proceso de facturacion electronica puede caerse
y/o ralentizarse. Del mismo modo, la activacion del método de facturacion electronica
implica inversion en tecnologia, genera salidas de dinero para cubrir costos de: instalacion,
capacitacion, equipos, entre otros.

Es importante destacar que no existe la anulacion, de esta forma las empresas no podran
anular facturas como lo hacian con la facturacion tradicional, con las nuevas reglas solo se
podran anular por medio de la emision de notas de crédito por el total de la factura, sin
dejar de lado el tema de uso y abuso del papel, de forma que se sigue contribuyendo al
desperdicio de un recurso que afecta directamente al impacto ambiental, al mismo tiempo
han surgido hasta la actualidad problemas en las plataformas del sector publico ya que no
cuentan con el almacenamiento de informacion adecuado (Chavarria, 2015).

Evasion fiscal en América del Sur.

La evasion fiscal o tributaria comprende uno de los problemas principales que aqueja a la
economia de América del Sur, debido a que, seglin datos de la CEPAL este afio ascendi6 a
un monto equivalente a 2,4 puntos porcentuales del producto interno bruto (PIB) regional
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en el caso del impuesto al valor agregado (IVA) y 4,3 puntos del PIB en el caso del
impuesto sobre la renta, lo que suma 340.000 millones de dolares (6,7% del PIB en total).

La evasion del impuesto a la renta de empresa y personas llega a mas del 60% en algunos
paises, por lo que existe un miedo inminente ante estos casos debido a que se podria sufrir
una perdida sustancial de recursos tributarios. En América del Sur son dos los paises que
resaltan por evasion fiscal, entre ellos: Colombia (12 millones USD) y Brasil (14 millones
USD), esto suscitado en gran parte por sistemas tributarios poco eficientes e instituciones
débiles, pero también gracias a esquemas y marcos legales que se prestan a la evasion de
impuestos (Salgado, 2022) .

Paises como Argentina, Chile y Peru exponen datos evolutivos de la evasion fiscal, desde el
2021 al 2023, periodo en el que evidencian disminucion de los porcentajes de evasion,
conforme se puede observar en la siguiente tabla:

Pais / Aio 2021 2022 2023
Argentina 5,80% 5,60% 5,40%
Chile 7,70% 7,50% 7,30%
Peru 30,70% 29,90% 29,10%

Nota. Tabla creada por los autores con informacion obtenida

de Estadisticas Tributarias de América Latina y el Caribe de
2021, 2022 y 2023

Doble Contabilidad y Economias de Efectivo

La doble contabilidad implica la existencia de dos sistemas paralelos de registros
financieros: uno oficial, que se presenta a las autoridades fiscales, y otro oculto, que refleja
la realidad financiera de la empresa. Esta préctica se utiliza para evadir impuestos, ocultar
ingresos o manipular estados financieros.

Por otro lado, las economias de efectivo hacen referencia a aquellas transacciones que se
realizan fuera del sistema bancario y sin documentacion formal. Estas practicas son
comunes en sectores con alta informalidad o donde los costos de cumplir con la regulacion
fiscal son percibidos como excesivos.

Segun Slemrod (2022) afirma que la evasion fiscal a través de estos mecanismos representa
una distorsion significativa en la economia, afectando la asignacion de recursos y
reduciendo la recaudacion publica. Ademas, la prevalencia de estas practicas genera
desigualdad entre las empresas que cumplen con sus obligaciones fiscales y aquellas que
operan en la informalidad.
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Tabla No. 1 Cuadro comparativo de impactos positivos por paises

2008 y 2009 al
10% en 2013.

Argentina Colombia Brasil Chile Peru Uruguay Ecuador
Mejora Mejora en el Mayor control Mayores Ahorro notable
considerable en Control del de la mercaderia | relaciones de costos y ) L )
los niveles de comercio nacional | y mejoras en la . gastos, asi como | Reasignacion de Perm1t§’1a
venta una vez e relacion entre comerciales | en tiempos personal para obtencion de
implementado los involucrados | que ofrece fiscalizacioén y reportes de
este sistema internacional con | op este proceso o amplio la gama | manera
la expedicion de la era digital de empresas a inmediata
" facturacion controlar
S electronica
.;
© p—(
w
(=)
&
172} cr
s Generacion de
(5]
5] y , nuevas )
= | La facturacion Mejora en : La El nimero de
: : estrategias y : .
electronica ‘ L capacidad herramientas implementacién | proveedores
generd un Contrlb}lye a Optimizacion de | a1, que permitan le | de este sistema | satisfechos
acrecentamiento com‘p’atlr la los efectuar ejecucion de permitio que la | crecid en un
de las evasion, la doble cruces de T ente replantee orcentaje mu
<y procesos para auditorias por
recaudaciones facturacion'y informacion | 4njicacién de la forma de significativo
: : otros vicios algunas P :
tributarias y o de manera | 1 5delos de trabajar en la
o actos dolosos organizaciones : !
pasando de 0% en : . masiva riesgo actualidad.
del pais g

Nota: tabla elaborada por las autoras con base a investigacion documental
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Tabla No. 2 Cuadro comparativo efectos negativos por paises

Efectos Negativos

Argentina Colombia Brasil Chile Peru Uruguay Ecuador
Fallas En el afio 2014 El sistema Fallas en el
tecnologicas o | solo el 2% de utilizado, software publico
trabas en el contribuyente SUNAT generan rechazo
sistema opto por este presenta fallas de los
durante la nuevo sistema, con frecuencia comprobantes
emision de existiendo baja | [ 4 Desconocimiento Se requiere por parte del
facturas acogida por implementacion | de los mantenimiento | Sistemay ciertas
parte de los de este sistema | contribuyentes y y actualizacion | facturas no
sujetos pasivos | no fue visible la falta de constante del | obtienen la
al nuevo sistema | aceptacién, los | comunicacion sistema para autorizacion del

Desembolso de
dinero para
instalacion de
softwares, esto
significa una
inversion no
prrogramada
para todos los
comerciantes

de facturacion.

comerciantes
aducian que
genera costos
debido a la
inversion en
tecnologia y
capacitacion,
dado que no
desconocian
completamente
el proceso.

abrio el abanico
para que los
distintos
proveedores de
softwares no
lleven datos
claros a los
clientes,
dificultando el
entendimiento del
tema.

Los
contribuyentes
tardaron en
aprender las
normas y
reglas del
SUNAT lo que
los llevo a
pensar que fue
un error este
cambio

agregar
reformas
tributarias.

SRI

Existi6
empresas y
comerciantes
que tardaron en
adaptarse al
cambio, ya que
preferian el
sistema
tradicional

Nota: tabla elaborada por las autoras con base a investigacion documental
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Factores de incidencia de la facturacion electronica en América del Sur

En referencia a los paises de América del Sur, son muchos los factores a considerar, entre
ellos ventas y utilidades reportadas, asi como la existencia del continuo cambio en la
normativa tributaria que afectan las variables anteriormente mencionadas, es preciso
resaltar que, los impactos de la facturacion electronica, ya sean positivos o negativos,
varian segun el pais de aplicacion y las diferencias estructurales de los mismos, los
elementos que intervienen en la aplicacion de este nuevo sistema digitalizado estan:
impuestos internos y de aduana, la calidad de los servicios publicos o la ejecucion por parte
de las instituciones y autoridades competentes del poder judicial para dar solucion a casos
que tienen que ver con la evasion fiscal y delitos tributarios, por mencionar algunos. Por lo
que es imprescindible destacar que es mucho mas factible una comparacion en el mismo
pais que entre paises.

En el caso de Ecuador, tras varios estudios revisados, se evidencia que las personas
perciben la facturacion electronica como un proceso que permite ahorrar gastos y costos,
facilita el almacenamiento de documentos y posee alta seguridad, del mismo modo, varias
investigaciones corroboran que la aplicacion de este sistema en el Ecuador ha mejorado
notablemente el cumplimiento tributario, con un impacto muy optimista en relacion a las
declaracion de impuestos, salida de divisas, impuesto a la propiedad e impuesto a consumos
especiales.

La facturacion electronica ha sido una herramienta clave para reducir la evasion y elusion
de impuestos en varios paises de América Latina. Su implementacion ha permitido a los
gobiernos mejorar el control fiscal y aumentar la recaudacion tributaria.

A continuacion se detallan varias técnicas para lograr esto:

1. Mayor Transparencia y Control Fiscal La facturacion electronica obliga a los
contribuyentes a emitir facturas digitales en tiempo real, lo que impide la
manipulacion de ingresos o la omision de ventas. Los datos de facturacion son
enviados directamente a las autoridades fiscales, lo que permite una auditoria
automatica y en linea.

2. Reduccion de la Facturacion Falsa En muchos paises, se usaban facturas falsas o
duplicadas para reducir artificialmente la carga impositiva. Con la facturacion
electronica, cada documento tiene un codigo Unico y esté registrado en los sistemas
fiscales, eliminando esta practica.

3. Disminucion del Uso de Empresas Fantasma Antes, algunas empresas simulaban
operaciones comerciales con otras compaiiias inexistentes para evadir impuestos.
Con la facturacion electronica, se verifica la existencia y actividad real de los
emisores.

4. Facilitacién de la Fiscalizacion y Auditorias Los organismos tributarios pueden
detectar inconsistencias en tiempo real y cruzar datos con otras fuentes (bancos,
aduanas, registros de compras, etc.). Se reducen los tiempos y costos de auditoria,
ya que la informacioén estéd digitalizada y es accesible de manera inmediata.

5. Formalizacion de la Economia La facturacion electronica incentiva la regularizacion
de empresas informales ya que, al operar con empresas formales, necesitan emitir
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comprobantes validos. Se mejora la trazabilidad de las transacciones y se impulsa
una cultura de cumplimiento tributario.

Casos de éxito en América Latina

México: Con el uso del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), se redujo la
evasion y se incremento la recaudacion.

Brasil: Implement6 el Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), mejorando la
fiscalizacion y reduciendo fraudes fiscales.

Chile: Uno de los pioneros en la region, donde la facturacion electronica ha mejorado la
eficiencia del Servicio de Impuestos Internos (SII).

Argentina, Colombia y Pert: Han fortalecido sus sistemas electronicos, reduciendo la
evasion y aumentando la recaudacion tributaria

Conclusiones

La facturacion electronica en América del Sur ha mejorado la recaudacion fiscal y la
transparencia financiera, significa un aporte valioso a la prevenciéon de evasion y
defraudacion fiscal, debido a que es considerada una gran contribucion en pro de la
transparencia tributaria, supone cambios estructurales en la economia de un pais, la
informacion obtenida en tiempo real reduce el riesgo de facturas fantasmas y a quienes
facturan por debajo de sus ingresos, del mismo modo que fomenta el cumplimiento de
obligaciones del mismo tipo.

La facturacién electrénica constituye un aporte a la digitalizacion y su desarrollo, brinda a
la administracion fiscal y a los participantes la posibilidad de acceder a nuevas tecnologias
de informacion brindando un servicio facil, mejorado y rapido en las operaciones tributarias
se realicen a través del uso de la tecnologia, y que segun lo analizado en el presente trabajo,
a pesar de los problemas de conectividad y deficiencia de los servidores informaticos,
resulta una gestion exitosa en América del Sur

Corresponde a los gobiernos establecer sistemas de seguimiento para medir el impacto real
de la facturacion electronica en la economia y su eficiencia administrativa a través de
procesos de monitoreo y evaluacion continua, fortaleciendo los procesos facturacion
electronica, para ello es adecuado que las administraciones tributarias y las empresas
inviertan en tecnologia y conectividad que permita el fortalecimiento de infraestructura
Digital garantizando proceso que Protejan los Datos, eviten la evasion y defraudacion fiscal
con mecanismos robustos de ciberseguridad.

Es adecuado implementar incentivos y herramientas accesibles para las micro y pequefias
empresas para que estas pueden acceder a softwares de facturacion electronica al mismo
tiempo que enfrentan barreras econdmicas y tecnologicas, debe incluirse, ademas,
actividades de capacitacion y educacion de los involucrados para que dominen el proceso
digital conforme la Normativa legal de cada pais.
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Conforme analisis de la facturacion electronica en América del Sur surge la
iniciativa de realizar investigaciones comparativas de los beneficios de la facturacion
electronica entre América del Sur, América Central y América del Norte, asi como la
inclusion de datos monetarios referentes a incrementos de recaudaciones por nacioén con el
objetivo de determinar a qué pais le resultd mas eficiente la implementacion de la
facturacion electronica.
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Resumen

El avance tecnoldgico ha sido extraordinario. Hace unos afios, la posibilidad de poseer un
dispositivo movil que permitiera interactuar y comunicarse en tiempo real, viendo y
escuchando a un amigo en otro continente, era inimaginable. Estas herramientas han
alcanzado un desarrollo tal que ahora es factible conectar el cerebro humano con un
ordenador mediante las denominadas neurotecnologias. La presente ponencia ofrece una
vision integral de las neurotecnologias, los datos que se pueden obtener a través de su uso,
asi como los beneficios y riesgos asociados. Ademas, se subraya la necesidad imperiosa de
regular legalmente su uso, con el objetivo de concienciar al lector sobre la importancia de
establecer un marco normativo para estas tecnologias en México. Para ello, se procedera a
una explicacion detallada de la definicion de las neurotecnologias, describiendo los tipos
que se han desarrollado hasta la fecha. Se analizard quiénes estdn involucrados en su
desarrollo, los avances logrados y la informacion que se puede obtener del usuario a través
de estas tecnologias. Para este propdsito, se definirdn brevemente los tipos de datos
personales existentes. Finalmente, se expondran las regulaciones vigentes, asi como las
opiniones de cientificos expertos en la materia, destacando los riesgos a los que se
enfrentan los usuarios, con el objetivo de proponer una regulacion adecuada para estas
tecnologias.

Palabras clave: Neurotecnologia, datos y riesgos

.Qué son las neurotecnologias?

Las neurotecnologias son definidas por Eaton e Illies como “Todo desarrollo que permite
monitorear o modificar el funcionamiento cerebral” (2007, p.393). Esto da como resultado
un conjunto de instrumentos que son utilizados para manipular, registrar, medir y obtener
informacién del cerebro, con el fin de analizar e influir sobre el sistema nervioso de una
persona. Existen varios tipos, unas permiten la manipulacion de la actividad del cerebro
mediante precision celular, otras que registran la actividad cerebral y por medio de
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computadoras trasladan la informacion para controlar protesis o sistemas roboticos
periféricos. (Alonso et al, 2019).

Sin embargo, este concepto ha ido evolucionando, segin un informe conjunto en el que
analizan los retos que supone el tratamiento de neurodatos para los derechos y libertades de
las personas, emitido por La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos [AEPD] y el
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos [EDPS]. En 2019, la OCDE retom6 esta
definicion identificando como neurotecnologias a todos los “dispositivos y procedimientos
que se utilizan para acceder, investigar, evaluar, manipular y emular la estructura y funcion
de los sistemas neuronales” (2024).

Estas herramientas se pueden dividir en varios subcampos, dependiendo de su funcion y la
interaccion que tengan con el sistema nervioso.

Desde su despliegue, las neurotecnologias pueden ser de tipo:

. Invasivo. Requieren que los interfaces cerebro-ordenador se implanten
quirargicamente en el cerebro o cerca de ¢él, un ejemplo de ello seria en la
duramadre entre el craneo y el cerebro. Hasta hace poco, la cirugia invasiva
requerida para este subcampo presentaba muchos riesgos para las personas. Hoy en
dia, el uso de nanotecnologias permite llegar al cerebro utilizando el sistema
cardiovascular como medio y reduciendo asi sustancialmente los riesgos. (Rashid, et
al,2020)

- No invasivo. Tecnologias en las que las sefales cerebrales se adquieren por medio
de sensores colocados en el cuero cabelludo o por gafas, viseras o diademas y no
requieren ningun tipo de implantacion quirurgica. (2020)

Desde la interaccion, las neurotecnologias pueden ser:

* Registrar la actividad cerebral. Se trata de neurotecnologias que registran la
actividad del cerebro, como los electroencefalogramas [EEG] (Lucero, et al,
2014) o que proporcionan una imagen del cerebro a través de una resonancia
magnética funcional [fMRI]. (NeuroTech,2024,p.3)

* Manipular la actividad cerebral. Estas neurotecnologias son capaces de modular
la actividad cerebral con efectos a corto plazo o a largo plazo (2024, p.3)

Ademés, pueden ser de tipo:

* Local. La interaccion se lleva a cabo a través de sensores en contacto directo
con el cuerpo del usuario, por lo que los individuos son conscientes de la
existencia de los sensores.

* Remoto. La interaccion se produce a través de sensores que no estdn en
contacto directo con el cuerpo del usuario, sino que se encuentran en la
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distancia, por lo que el usuario puede no ser consciente de su existencia. (Liao,
et al.2024, p. 2).
La interaccion entre el usuario y el sistema pueden depender del tiempo o ser
independientes del tiempo.

* Sincrono: En el caso de que la interaccion se lleve a cabo dentro de un cierto
periodo de tiempo sobre una sefial impuesta por el sistema, no son faciles de usar,
pero es mas facil disefiar un sistema de este tipo (2024).

* Asincrono: el sujeto puede generar una tarea mental en cualquier periodo de tiempo
para interactuar con la aplicacion (2024).

En cuanto a la forma de recogida de datos, podemos distinguir entre:

* Recoleccion pasiva. El usuario no tiene que realizar a cabo explicitamente
ninguna actividad para que se produzca la recogida de datos (2024).

* Recoleccion activa. Las neurotecnologias recogen datos mientras los usuarios
llevan a cabo actividades especificas como pensar explicitamente sobre algo,
evocar imagenes, responder preguntas, realizar tareas fisicas especificas o
enfrentarse a estimulos disenados especificamente (2024).

,Quién las esta desarrollando?

Estas herramientas estan siendo desarrolladas por un sector empresarial que se encuentra en
nacimiento, en la actualidad existen mas de 10 empresas en el mundo desarrollando
neurotecnologias y estas van en aumento. Segun la empresa incubadora de negocios con
sede en Dubai, Faster Capital afirma que “En los ultimos afios ha habido un aumento
notable en el nimero de nuevas empresas de neurotecnologia que buscan crear soluciones
innovadoras que finalmente cierren la brecha entre el cerebro humano y la computadora.”
(2024). Estas empresas en crecimiento estan transformando al campo de las interfaces
cerebro computador [BCI].

,Qué es una Interfaz cerebro computador?

Es una interfaz asistida por un ordenador que permite la interaccion directa entre el cerebro
y el entorno de un sujeto, a través de actuadores enlazados al computador. Este tipo de
interfaz surge de la necesidad de establecer un nuevo canal de comunicacion entre un sujeto
y su entorno; que no dependa de sus vias nerviosas o musculares. (Moreno, et al, 2019, p.
2). Las cuales comenzaron a probarse en animales, utilizando cerdos, ovejas y monos.
(Neuralink, 2024). EI 29 de enero del 2024 ocurri6 lo que autores de la ciencia ficcion
plasmaban en sus paginas y muchos temian.

BCI en la actualidad

El ingeniero y empresario, CEO de la empresa Neuralink, Elon Reeve Musk, implant6 su
dispositivo cerebral denominado Telepathy en un ser humano de 29 afios con problemas de
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movilidad y seglin sus reportes, “el paciente es capaz de controlar el cursor de un ordenador
y jugar ajedrez usando unicamente sus pensamientos”. Ante el logro obtenido, cientificos
expertos en la materia como el neurocientifico Juan Lerma, se han pronunciado ante el
riesgo que corren los usuarios de estas tecnologias debido que a través de ellas se puede
comunicar el desarrollador con el cerebro para extraer informacion, introducirla y dar
ordenes. (Forbes México, 2024). A pesar del éxito obtenido en este sector empresarial, no
existe una regulacion ética ni legal.

Empresas en el campo neurotecnolégico

Debido al éxito obtenido mds empresas han empezado a desarrollarse por este campo
tecnologico, segun datos la empresa incubadora de negocios con sede en Dubai, Faster
Capital, registra 5 exitosas empresas en crecimiento, desarrollando neurotecnologias. Estas
empresas han navegado por la compleja interaccion entre la innovacion, las necesidades del
mercado y los panoramas regulatorios para crear valor para las partes interesadas y avanzar
en las fronteras de las tecnologias relacionadas con el cerebro.

Tabla 1. Empresas de neurotecnologias

Empresa Campo en el que se desarrolla

Fusiona la cognicion humana con la inteligencia artificial, ha
aparecido en los titulares con sus interfaces cerebro maquina. Su éxito
radica en el desarrollo de hilos ultrafinos que, cuando se insertan en el
cerebro, pueden transmitir grandes volumenes de datos. Este avance
tiene el potencial de revolucionar los tratamientos para los trastornos
neuroldgicos y allanar el camino para la simbiosis con la /4.

Neuralink Corp

Enfoque en la tecnologia de deteccion de ondas cerebrales, que se ha
aplicado hébilmente a productos educativos y de bienestar. Su
BrainCo Inc dispositivo estrella, la diadema Focusl, ayuda a monitorear los
niveles de atencion en las aulas y brinda retroalimentacion en tiempo
real para optimizar los entornos de aprendizaje.

Implica dispositivos de registro cerebral no invasivos. Su casco
Kernel Flow utiliza espectroscopia de infrarrojo cercano en el
dominio del tiempo [TD-fNIRS] para medir la actividad cerebral,

Kemel Co ofreciendo informacién invaluable sobre la salud cognitiva. El éxito
de la empresa se atribuye a su compromiso de hacer que la
neuroimagen sea mas accesible y asequible.

Pionera en el espacio electroencefalograma [EEG] del consumidor, la
Emotiv tecnologia portatil descifra la}s sefales eléctricas del cerebro para
Systems comprender los estados emocionales. Sus productos han encontrado

diversas aplicaciones, desde juegos hasta salud mental, lo que
demuestra la versatilidad del EEG en la vida cotidiana.
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Empresa Campo en el que se desarrolla

Combinando la realidad virtual con la neurociencia, ha desarrollado
soluciones para la rehabilitacion del accidente cerebrovascular que
MindMaze SA | han transformado los procesos de recuperacion de los pacientes. Su
plataforma Mind Motion facilita la terapia motora y cognitiva a través
de entornos inmersivos, lo que acelera el viaje de curacion.

Datos obtenidos de Faster Capital

En afios anteriores se ha visto la manipulacion de la voluntad de las personas a través de
redes sociales, mediante la recoleccion de sus datos personales y la vulneracién a su
privacidad e intimidad. Lo cual se observé en el caso Washington vs Mark Zuckerberg,
donde Cambridge Analytica una empresa britanica dedicada al marketing digital y analisis
de datos, a través de la plataforma de Facebook, mediante una prueba de personalidad,
capturd los datos personales de mas de 15 millones de usuarios, con el fin de guardarlos en
un sistema de categorizacion [algoritmo], con la finalidad de clasificarlos y mostrar
propaganda politica de acuerdo con el perfil de cada uno de los usuarios. (Prezzavento,
2018).

Esta estrategia, se us6 para manipular las elecciones presidenciales del pais de los Estados
Unidos Norte Americanos en el afio de 2016. Un caso similar ocurrié con las votaciones
para el brexit en Reino Unido, donde la misma compafiia manipulé a millones de
ciudadanos para que votaran a favor de ello. (2018). En estos casos solo se sustrajeron
datos personales simples e interacciones de los usuarios.

Datos personales, sensibles y cerebrales

Dentro de los datos personales se encuentran clasificaciones, las cuales parten de lo general
a lo particular, empezando por los datos personales simples los cuales no cuentan con una
restriccion ni regulacion legal estricta, después se encuentran los datos personales sensibles,
dentro de ellos se ubican los datos biométricos y la nueva rama de datos personales
llamadas neurodatos.

Datos personales

Los datos personales son definidos por la Union Europea en el Reglamento General de
Proteccion de Datos en su articulo 4 como:
Articulo 4, Fracc. I. Toda informacién sobre una persona fisica identificada o
identificable («el interesado»); se considerara persona fisica identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular
mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de
identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios
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elementos propios de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, economica,
cultural o social de dicha persona.

Mientras que en los Estados Unidos Mexicanos los define la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, en su articulo 3 fraccion V como:

Articulo 3 Frace. V. “Cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable”.

Datos personales sensibles

Los datos especialmente protegidos o sensibles se encuentran definidos por la Union
Europea en el Reglamento General de Proteccion de Datos, en su articulo 9 denominado
Tratamiento de categorias especiales de datos personales, como:

Articulo 9. “Datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones
politicas, las convicciones religiosas o filosoficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento
de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una
persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacién
sexual de una persona fisica”.

Mientras que en la legislacion mexicana se encuentra en la Ley federal de
proteccion de datos personales en posesion de los Particulares, en su articulo 3, Fraccion VI
donde los define como:

Articulo 3 Fracc. VI. “Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que
afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a
discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles
aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente
y futuro, informacidon genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas, preferencia sexual”.

Entre los datos personales simples y los datos personales sensibles o también llamados
especialmente protegidos se encuentra una brecha en cuanto al manejo y regulacion de ellos
debido a que, si bien los primeros sirven para identificar a una persona mientras que los
segundos al no solo identificar al individuo sino también sus preferencias, al difundirse sin
restricciones, el titular tiene un riesgo latente de ser discriminado. Por lo cual es necesario
una especial proteccion a los datos.

Datos biométricos

Los datos biométricos son una ramificacion de los datos sensibles, los cuales son definidos
por la Unidén Europea en el Reglamento General de Proteccion de Datos en su articulo 4
como

Articulo 4 Fracc. XIV. “Aquellos datos personales obtenidos a partir de un
tratamiento técnico especifico, relativos a las caracteristicas fisicas, fisiologicas o
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conductuales de una persona fisica que permitan o confirmen la identificacion tnica de
dicha persona, como imagenes faciales o datos dactiloscopicos”.

En México no existe en la legislacion una definicion de lo que son los datos personales
biométricos. Sin embargo, el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion [INAI] toma la
definicion que emite la Union Europea en su Reglamento General de Proteccion de Datos la
cual menciona que: “Los datos biométricos son las propiedades fisicas, fisiologicas, de
comportamiento o rasgos de la personalidad, atribuibles a una sola persona y que son
medibles”.

Tabla 2. Tipos de datos biométricos

Biométrico

Descripcion

Huella dactilar

Es la mas antigua y existen dos técnicas: (i) Basada en minucias y (ii)
basada en correlacion. Esta tltima requiere un registro mas preciso
pues se analiza el patron global seguido por la huella dactilar.

Reconocimiento | El analisis se realiza a través de mediciones como la distancia entre
facial los ojos, la longitud de la nariz o el angulo de la mandibula.

Reconocimiento | Una cdmara infrarroja escanea el iris y proporciona sus detalles, los
de iris patrones del iris vienen marcados desde el nacimiento y rara vez

cambian, son muy complejos y contienen una gran cantidad de
informacion, mas de 200 propiedades tnicas.

Geometria de la | A través de una cdmara se captura imagenes de 3-D, se extraen

mano caracteristicas que incluyen las curvas de los dedos, su grosor,
longitud, la altura y anchura del dorso de la mano, las distancias entre
las articulaciones y la estructura dsea.

Reconocimiento | Se basa en la utilizacion del patréon de los vasos sanguineos

de la retina contenidos en la misma. Cada patron es unico incluso entre los
gemelos idénticos y tiene una tasa de falsos positivos practicamente

nula.

Reconocimiento
vascular

Se extrae el patron biométrico a partir de la geometria del arbol de
venas en el dedo. Es interno y no deja rastro por lo que el robo de
identidad es muy dificil.

Datos obtenidos de: Guia para el tratamiento de datos biométricos INAI, 2018

Los datos personales neuronales o Neurodatos, son una nueva variante de datos personales
sensibles los cuales la Agencia de Protecciéon de Datos Europea en conjuncion con la
Agencia de Proteccion de Datos Espafiola los definen en su documento TechDispatch sobre
Neurodatos como “La informacion que se recoge del cerebro y/o del sistema nervioso.”
También se entiende dentro de esta informacion las sefales emocionales o los gustos. Si
bien estos datos obtenidos, permiten la identificacion de una persona debido a que las ondas
cerebrales de cada persona son Unicas, Enrico Amico las describe como la representacion
grafica de la actividad cerebral de cada persona, es una especie de codigo QR gracias al
cual es posible reconocer a la propia persona. (2021).
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Regulacion internacional

Ante la inminente evolucion en las tecnologias y la manera de obtencion de datos
cerebrales, el neurobidlogo de la Universidad de Columbia en Nueva York, Rafael Yuste,
expresa la necesidad urgente que tienen los paises de regular estas tecnologias, debido a
que detalld “En la actualidad, ya sabemos como provocar alucinaciones en los ratones
manipulando el cértex cerebral. Lo que hoy es posible en el raton, mafiana lo serd en el ser
humano.” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2022). Si bien, suena a algo sacado de un libro de ciencia ficcion, a la fecha, los
avances tecnoldgicos han evolucionado de tal magnitud que esto ya es un problema real.

UNESCO

La Subdirectora General de Ciencias Sociales y Humanas de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], Gabriela Ramos en
un documento denominado Neurotecnologias y Derechos Humanos en América Latina y el
Caribe: Desafios y Propuestas de Politica Publica, expresa que las neurotecnologias son
un campo en rapida expansion con un gran potencial para mejorar la calidad de vida de las
personas, aun asi, no existe regulacion legal de ellas (Andorno, 2023). A lo que Antonio
Guterres, Secretario General de las Naciones Unidas, expres6 que “Estos avances son
motivos de celebracion, pero también de cautela, Debemos salvaguardar las normas éticas y
garantizar la plena proteccion de los derechos humanos” (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2023).

Meéxico

Existe una gran preocupacion sobre esta vertiente de la tecnologia y su urgente regulacion.
El Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales [INAI], rectifico “La necesidad que tiene México de la creacion de una
legislacion que proteja la dignidad humana y la privacidad ante las neurotecnologias™. El
Comisionado Presidente Adrian Acala Méndez enfatiz6 “La gestion de datos personales en
el contexto cerebral exige un enfoque ético y legal cuidadoso, asegurando que los
individuos conserven el control sobre su esfera mas intima”. (2024).

En la actualidad, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI) se encuentra en una situacion critica debido a una
propuesta de reforma constitucional. No obstante, dado que esta propuesta atin no ha sido
aprobada, el INAI continia operando con normalidad. La iniciativa de reforma propone la
extincion del INAI y la transferencia de sus funciones a las secretarias y otras entidades
gubernamentales, es decir, a los sujetos obligados a proporcionar informaciéon publica. En
este nuevo esquema, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) seria la encargada de
gestionar la informacion y los datos relacionados con toda la Administracion Publica
Federal. (Expansion politica, 2024).
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Chile

En el afio 2021 se reformo el articulo 19 en el capitulo III de la Constitucion donde se
contempla los derechos psiquicos donde textualmente dice:

“El desarrollo cientifico y tecnoldgico estara al servicio de las personas y se llevara a cabo
con respeto a la vida y a la integridad fisica y psiquica. La ley regularad los requisitos,
condiciones y restricciones para su utilizacion en las personas, debiendo resguardar
especialmente la actividad cerebral, asi como la informacion proveniente de ella”.

Segun la exposicion de motivos por la cual se reforma este articulo lo que se busca proteger
son los neurodatos lo que se interpreta como los pensamientos y si bien se veia como algo
futurista, ya han existido tecnologias que de una manera muy rudimentaria permiten
interpretar las lineas de pensamientos de las personas y sabiendo que se puede llegar a
saber lo que una persona quiere hacer antes de que la persona haga una manifestacion fisica
de su voluntad.

Brasil

El 9 de marzo de 2022 presentd un proyecto de ley a la Camara de Diputados por el que se
propone modificar la Ley General de Datos Personales [Ley n° 13.709] a fin de incluir
explicitamente los datos neuronales como “datos sensibles” en ese marco legal. El proyecto
exige un consentimiento expreso de la persona para la colecta y uso de sus datos
neuronales. Ademas, prohibe utilizar cualquier interfaz cerebro-computadora u otro método
“que pueda causar dafios a la identidad individual del titular de los datos, o perjudicar su
autonomia o su integridad psicoldgica”. (Andorno, 2023, p. 27).

Australia

La Comisién Australiana de Derechos Humanos, se esta centrando en el rapido
desarrollo de la neurotecnologia y en cémo puede desafiar los derechos humanos. La
investigacion tiene por objeto examinar y poner de relieve los riesgos de las
neurotecnologias para los derechos humanos a fin de comprender donde se necesitan mas
salvaguardias para garantizar un desarrollo y un despliegue éticos (2024).

Derechos cerebrales / Neuroderechos

Varios paises alrededor del mundo se estan preocupando en cuanto al tema de la falta de
regulacion de estas tecnologias, sin embargo, se tienen contemplados los llamados
neuroderechos los cuales son una propuesta para proteger al usuario de dichas
herramientas, redactados por el doctor Rafael Yuste.

Los cuales se dividen en cinco (5)
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1. Derecho a la privacidad mental

Proteccion contra el acceso no autorizado a los datos cerebrales, asegurando que los
pensamientos, memorias y sentimientos de una persona permanezcan privados si asi lo
desea. Prohibida cualquier transaccion comercial con esos datos.

ii.  Derecho a la identidad personal

Proteccion contra alteraciones no consensuadas del cerebro que puedan afectar la
personalidad, las pReferencias Bibliograficaso la identidad de una persona. El yo no puede
ser manipulado desde el exterior.

1.  Derecho a la libertad mental

El libre albedrio no puede ser manipulado. Las personas toman sus decisiones de forma
libre y autébnoma, sin manipulacién o influencia alguna procedente de las neurotecnologias.

iv.  Derecho al acceso equitativo

Debe regularse aplicacion de las neurotecnologias para aumentar las capacidades
cerebrales, de manera que no queden solo al alcance de unos pocos y generen desigualdad
en la sociedad. Previniendo desigualdades y discriminaciones.

v.  Derecho a la proteccion contra los sesgos de la neurotecnologia

Debe existir la seguridad de que las aplicaciones neurotecnologicas no perpetiian
desigualdades o discriminaciones existentes, como pudiera ser un mero pensamiento que se
pueda obtener a través de las neurotecnologias. (Ausin, 2020, p.5)

Riesgos que corre el usuario

Varios expertos se han pronunciado al respecto, coinciden en que las
neurotecnologias son algo bueno y necesario para la ciencia y la humanidad sin embargo no
se pueden seguir usando sin una regulacion adecuada. A continuacion, se expondran las
opiniones de profesores expertos en diferentes materias que hablan de los riesgos que puede
correr el usuario de estas tecnologias.

El Profesor Asistente de Neurociencia de la Universidad Estatal de Nueva York e
Investigador Cientifico del Instituto Nathan Kline para la Investigacion Psiquidtrica
Salvador Dura-Bernal afirma que: “Las neurotecnologias tienen el potencial de decodificar
y alterar nuestra percepcion, comportamiento, emocién, cognicion y memoria,
posiblemente el nucleo mismo de lo que significa ser humano. Esto tiene importantes
implicaciones éticas, ya que estos dispositivos podrian utilizarse para invadir la privacidad
mental de las personas y modificar su identidad y sentido de agencia, por ejemplo,
manipulando las creencias, motivaciones y deseos de las personas”.
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La Profesora de Ciencias de la Computacion, jefa del Laboratorio de Procesamiento de
Seniales Multimedia Francesca Gasparini, y PhD Aurora Saibene de la Universidad de
Milan-Bicocca mencionan tres grandes grupos de cuestiones éticas: fisicas, psicologicas y
sociales.

“El grupo fisico implica la seguridad del usuario, que puede ser socavada por el propio
usuario o por un individuo malintencionado. Los factores fisiolégicos pueden implicar
considerar la posibilidad de adquirir méas autonomia, lo que podria ocurrir a costa de
deshumanizar al usuario o cambiar el concepto de persona. “

“Los factores sociales son numerosos y deben incluir una redefinicion de la normalidad, un
consentimiento informado mas detallado y un trabajo sobre la responsabilidad y la
regulacion, y también deben abarcar las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad.
La neuro seguridad puede considerarse una subestructura de la neuroética y ha sido
definida como "la proteccion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
dispositivos neuronales frente a partes malintencionadas con el objetivo de preservar la
seguridad de los mecanismos neuronales, la computaciéon neuronal y el libre albedrio de
una persona”" (Denning et al. 2009).

La profesora de Derecho Internacional de la Universidad de Milan-Bicocca Carla Gulotta y
la Investigadora en Derecho Internacional de la Universidad de Milan-Bicocca Marta Sosa
Navarro mencionan que: “Algunos de los riesgos reportados, que son ain mas graves
cuando afectan a cerebros de nifios y adolescentes aun en desarrollo, son mas conceptuales
y filosoéficos y se relacionan con la capacidad de la neurotecnologia para interferir con
nuestra humanidad. Se insta a la comunidad cientifica a realizar un esfuerzo continuo para
supervisar y evaluar los nuevos avances a fin de evitar que se produzca la deshumanizacion
en nombre de la eficiencia y la productividad. El papel de la ley es primordial”.

“La complejidad del desafio exige una respuesta de multiples niveles: en primer lugar,
desde la perspectiva del derecho internacional, el marco internacional de derechos humanos
proporciona una proteccion consolidada contra posibles abusos de la neurotecnologia por
parte de las administraciones publicas y los gobiernos que no deben pasarse por alto: es
cuestionable si las convenciones y cartas de derechos humanos existentes deben
complementarse con normas innovadoras. Pero si se puede afirmar que habrd que
gestionarlas habilmente mediante la interpretacion y aplicacion analdgica de sus normas”.

El Profesor de Bioética y Derecho Biomédico en la Facultad de Derecho e Investigador
Senior y Coordinador del Programa de Doctorado en Etica y Derecho Biomédico en la
Facultad de Medicina en la Universidad de Zurich, Suiza. Roberto Andorno, sugiere que:
“Ademas de las preocupaciones sobre la privacidad mental, las neurotecnologias también
generan inquietud sobre la posible aparicion de formas nuevas y mas sofisticadas de control
mental, y la urgencia de garantizar la libertad de pensamiento y la autodeterminacion. Es
digno de notar que la libertad de pensamiento no debe entenderse aqui simplemente en el
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sentido tradicional de que las personas deben ser libres de expresar sus opiniones o
creencias (forum externum), sino en el sentido literal de la libertad de pensar por si mismas
sin ser monitoreadas por otros (forum internum)”.

“La preocupacion por el uso indebido de las neurotecnologias ha dado lugar en los ultimos
afios a un creciente debate sobre el papel que los derechos humanos pueden o deben
desempetiar en este ambito. Una de las cuestiones centrales es si necesitamos nuevos
derechos humanos en este ambito (los llamados neuroderechos), o si bastaria con ampliar
los derechos humanos existentes o, al menos, con reinterpretarlos de forma que se garantice
su aplicabilidad a los nuevos retos”.

Conociendo la opinién de cientificos, asi como de expertos en la materia se llega a la
conclusion de que es necesaria una regulacion tanto ética como legal para poder proteger a
los usuarios de estas tecnologias, que si bien todavia se encuentran en desarrollo el peligro
y riesgo que enfrentamos es descomunal, debido a que estan interfiriendo la privacidad
mental y esto puede llegar hasta el punto de interferir con el libre albedrio del usuario.
Estas tecnologias en las manos equivocadas, sin la regulacion adecuada pueden traer una
catastrofe mundial, donde el campo de batalla ya no seria los paises, sino nuestras mentes y
las armas no serian misiles, mas bien serian nuestros pensamientos y emociones.

Rafel Yuste dijo: “Por primera vez en la historia, nos enfrentamos a la posibilidad real de
que los pensamientos humanos sean decodificados o manipulados mediante la tecnologia".

Reflexiones finales

La evolucion de las neurotecnologias nos invita a reflexionar sobre el impacto de la
tecnologia en nuestra vida cotidiana y en nuestra comprension de la mente humana. La
capacidad de conectar el cerebro humano con dispositivos electronicos plantea preguntas
fundamentales sobre la privacidad, la autonomia y la identidad. Por ejemplo, ;coOmo se
protegeran los datos cerebrales de los usuarios? ;Qué implicaciones tiene la manipulacion
de la actividad cerebral para la autonomia personal? Ademas, la posibilidad de mejorar o
alterar las capacidades cognitivas y emocionales de una persona plantea cuestiones sobre la
identidad y la autenticidad.

Es imperativo que, a medida que estas tecnologias avanzan, también avancemos en la
creacion de marcos legales y éticos que guien su desarrollo y aplicacion. Solo asi podremos
aprovechar plenamente los beneficios de las neurotecnologias mientras minimizamos los
riesgos asociados. La colaboracion entre cientificos, legisladores, empresas privadas y la
sociedad en general serd esencial para asegurar que estas tecnologias se utilicen de manera
responsable y equitativa. Las empresas privadas, en particular, deben asumir un papel
activo en la promocion de practicas é€ticas y en la proteccion de los derechos de los
usuarios, contribuyendo asi a un desarrollo tecnolégico que beneficie a toda la sociedad.

El avance de las neurotecnologias representa un hito significativo en la interseccion entre la
neurociencia y la tecnologia. Estas herramientas no solo permiten una comprension mas
profunda del funcionamiento cerebral, sino que también abren nuevas posibilidades para la
intervencion y mejora de la calidad de vida de las personas. Por ejemplo, las
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neurotecnologias pueden ayudar en el tratamiento de enfermedades neurodegenerativas,
mejorar las capacidades cognitivas y motoras, y proporcionar nuevas formas de
comunicacion para personas con discapacidades severas. Sin embargo, con estos avances
surgen importantes desafios éticos y legales que deben ser abordados.

La regulacion de las neurotecnologias es crucial para proteger los derechos y libertades de
los individuos, asegurando que su uso sea seguro y beneficioso para a sociedad. Es
necesario establecer un marco normativo que contemple la privacidad de los datos
obtenidos, la seguridad de los procedimientos y la equidad en el acceso a estas tecnologias.
Ademéds, es fundamental que las empresas privadas involucradas en el desarrollo y
comercializacion de estas tecnologias actlien de manera ética y responsable, garantizando la
transparencia y la proteccion de los usuarios.
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Resumen

El presente trabajo analiza la incidencia del Impuesto al Valor Agregado sobre la
recaudacion total de impuestos en el periodo 2016-2024, el IVA es un impuesto del 15% en
el Ecuador que todo contribuyente y persona natural debe cancelar en caso de adquirir
algiin bien o servicio; dicho impuesto ha obtenido variaciones significativas desde el 16 de
Abril del 2016 debido al terremoto ocurrido con epicentro en la provincia de Manabi hasta
su ultima modificacion con fecha 01 de Abril del 2024 con un incremento al 15% en su
tarifa, los datos para el analisis de informacion se recopilaron del Servicio de Rentas
Internas (SRI) mediante su herramienta de estadistica multidimensional SAIKU, los
mismos fueron tratados mediante Power BI y SPSS. En el presente trabajo se realiza una
revision con una metodologia descriptiva longitudinal, dada la cantidad de afios analizados,
en donde se determina que el IVA tiene una aportacion promedio del 54.8% del total de
impuestos recaudados en los periodos analizados determinando su contribucion para el
Estado.

Palabras clave: Impuesto al valor agregado, incidencia tributaria, estadistica
multidimensional, recaudacién de impuestos, contribuyente

Abstract

This paper analyzes the impact of the Value Added Tax (VAT) on the total tax revenue from
2016 to 2024. The VAT is a 15% tax in Ecuador that every taxpayer and individual must
pay when acquiring goods or services. This tax has undergone significant changes since
April 16, 2016, due to the earthquake that struck the province of Manabi, up to its latest
modification on April 1, 2024, which increased to a 15% rate. The data for this analysis was
collected from the Internal Revenue Service (SRI by its Spanish acronym) using its
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multidimensional statistical tool SAIKU and was processed using Power BI and SPSS.
Given the years analyzed, this study employs a longitudinal descriptive methodology,
determining that the VAT contributes an average of 54.8% of the total taxes collected
during the analyzed periods, highlighting its contribution to the State.

Keywords: Value Added Tax, tax incidence, multidimensional statistics, tax collection,

taxpayer.
Introduccion

En América Latina, la carga tributaria impuesta por cada pais es en base a su nivel de
administrar y recaudar impuestos, en Colombia la estructura fiscal y tributaria es ambigua
con respecto a las dimensiones de un nuevo orden econémico exigiendo a los paises un
desarrollo sostenible con competitividad en los entes territoriales para el crecimiento
economico (Campo et al, 2021). En Pert la administracién tributaria resalta la
importancia del cumplimiento tributario voluntario, sin embargo, se hace incontrolable
debido a la cantidad de personas que ejercen actividades y no tienen el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), por ello, es importante crear estrategias orientadas al pago de
impuestos y tributos que pueden generar ingresos importantes a la caja fiscal en Per
(Gebson, 2020).

En el caso de Ecuador, tiene una politica tributaria inestable que impide al Estado
promover la justicia social y financiar un alto gasto gubernamental; esta desigualdad no
satisface las necesidades de nuestro pais. Aun cuando el sistema de recaudacion tributaria
ecuatoriana se basa en cuatro impuestos principales: dos directos, que son el Impuesto a la
Renta (IR) y el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), y dos indirectos, que son el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE). (Servicio de
Rentas Internas, 2024). Ahora bien, en el terremoto que tuvo origen en afio 2016 afectando
exclusivamente a las provincias de Esmeraldas y Manabi generando una variacion del IVA
del 12% al 14% para las otras provincias, a continuacion, el segundo cambio porcentual del
IVA se da en el afio 2021 debido a la pandemia COVID-19 que afecto a la economia
mundial, en el caso de Ecuador al sector turistico y en el afio 2024 se da el tercer cambio en
la variacion del IVA para afrontar la recision econdmica que afio tras afio genera por un
exceso gasto gubernamental.

En este orden de ideas, el Estado Ecuatoriano necesita del recurso economico mediante la
recaudacion de impuestos como principal fuente de financiamiento para ejecutar su plan de
Gobierno por ello es de vital importancia la recaudacion tributaria; En el afio 2024 la
recaudacion tributaria mediante el IVA fue de USD 8.444 millones, registrando un
incremento del 3.8% en relacion al periodo 2022, generando mas recaudacion y recursos en
la caja fiscal que alimenta el Presupuesto General del Estado del afo 2024 (SRI, 2024)

Este trabajo de investigacion se enfoca en las variaciones del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y genera importancia debido a que dichas variaciones afectan en gran manera a los
productos o servicios que se consumen en el mercado, esto dependiendo los ingresos de
cada persona, las que tienen mayor presencia de adquisicion o ingresos altos se acomodan a
las tarifas, en cuanto a las personas de ingresos bajos o medios deberan ajustarse a las
tarifas debido a que cubririan necesidades bésicas para sobrevivir (Centeno et al, 2022).
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Las variaciones del impuesto al valor agregado se han dado para mitigar lo deficiencia
econdmica, evasion de tributos por los contribuyentes en consecuencia, a estas reformas se
enfatiza de manera parcial los gastos exuberantes que tiene el Gobierno (Gomez y Moran,
2020). En este sentido, esta investigacion se enfoca en la incidencia de las modificaciones
en las tasas del Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre la recaudacion fiscal en Ecuador
durante el periodo 2016-2024. En este contexto, se han producido alteraciones en la tasa
impositiva como reaccion a las adversidades econdmicas y fiscales, como el evento sismico
de 2016, la pandemia de la COVID-19 en 2020 y la reciente crisis fiscal de 2024. La
cuestion principal reside en evaluar si estos ajustes en la tasa del IVA han culminado en un
aumento de la recaudacion fiscal efectiva o si, por el contrario, se han compensado con una
reduccion del consumo o un aumento de la evasion fiscal. Con este fin, la investigacion se
dirige a analizar la correlacion empirica entre la fluctuacion de los tipos del IVA y la
recaudacion fiscal general, teniendo en cuenta el entorno econdémico y social de cada
periodo.

En funcién de lo expuesto, el objetivo se orienta a analizar la incidencia de la variacion
tarifaria del impuesto al valor agregado sobre la recaudacion tributaria en el Ecuador 2016-
2024 en funcién de las reformas o leyes que el gobierno ha propuesto para solventar tiempos
de crisis y asi solventar la deficiencia en el gasto publico.

Estado de Arte
Estructura de Ingresos publicos en Ecuador

El marco tributario de Ecuador se basa fundamentalmente en la recaudacion de impuestos
directos e indirectos, y se basa en gran medida en el impuesto al valor agregado (IVA) y el
impuesto sobre la renta (IR). Segiin lo informado por el Servicio de Impuestos Internos
(SRI, 2024), los ingresos tributarios agregados para el afio 2024 alcanzaron una cifra
estimada de 15.716,99 millones de dolares, y el IVA represento el 54,8% de este total. Esto
lo posiciona como el principal impuesto indirecto dentro de la arquitectura fiscal del pais.
En relacion con el Producto Interno Bruto (PIB), la carga tributaria en Ecuador ha oscilado
constantemente entre el 18 y el 20% en los ultimos afios, lo que pone de manifiesto que el
gasto publico depende en gran medida del sistema tributario (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2024).

Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es uno de los principales impuestos indirectos en la
Ley del Régimen Tributario Interno (SRI, 2023), que es definido de la siguiente manera:

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio
0 a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacidn, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y en las condiciones que
preve esta Ley (p.75).

154



El IVA se aplica al consumo y es financiado por el consumidor final relacionando su
capacidad econdémica para adquirir bienes o servicios (Fernandez, 2023). Las personas
naturales como sociedades, que realicen transferencias o importaciones de bienes gravados
con una tarifa de IVA, que presten servicios gravados, y los no residentes en Ecuador que
ofrezcan servicios digitales son acreedores del IVA segin lo definido en el Reglamento
para la Aplicacion de la Ley (SRI, 2024).

De esta manera, el IVA como tributo recac en la repercusion e incidencia de los
contribuyentes, quienes generan los mayores recursos para un desarrollo sostenible
permitiendo gozar de proteccion constitucional alcanzando los fines sociales del estado
(Martinez, 2021).

En el contexto del IVA siendo parte de la recaudacion total de los impuestos a nivel
nacional solamente sirve para financiar el gasto publico y cuando esto no cubre el
Gobierno procede a realizar préstamos internacionales (Beltran et al, 2020). Dicho esto, el
IVA forma parte de los impuestos indirectos, ya que, a diferencia de los impuestos directos
que se retienen directamente sobre los ingresos, este aplica a los costos de produccion o
consumos que realice al cliente final (Chavez et al, 2020).

Recaudacion Tributaria

En el Ecuador el Servicio de Rentas Internas es el encargado de la administracion y
recaudacion tributaria, el cual fomenta que los contribuyentes deben cancelar sus impuestos
mediante ingresos y gastos incurridos en su actividad fiscal definiendo asi los grupos
economicos, el régimen tributario se rige mediante los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria priorizando los impuestos directos e indirectos
(SRI, 2024).

La recaudacion tributaria es importante ya que contribuyen al desarrollo y sostenibilidad de
la economia a través de la inversion y rentabilidad de los contribuyentes (Bruno et al,
2022). De igual manera, a los impuestos se lo puede definir tributo obligatorio para
empresas o personas naturales, con el objetivo de financiar al Estado (Navas et al, 2022).

Enfatizando lo antes mencionado, la administracion tributaria realiza acciones pertinentes
para reducir el impacto en la economia del pais por lo que se establecen normas tributarias
cuyo objetivo es recaudar mas impuestos para que el estado pueda hacer uso de los mismos
enfocandose en su planificacion econdémica mitigando riesgos futuros con las variaciones
que se presenten (Lluvichusca et al, 2021).

Comunmente, los impuestos forman y mantienen una politica fiscal expansiva, siendo una
de las principales fuentes de ingresos econdmicos que contribuyen a la caja fiscal
permitiendo conservar y mejorar los niveles de ahorro o gasto publico del Gobierno
(Rodriguez, 2021).

Basando en el trabajo de titulacion expuesto, los autores (Cerezo et al, 2022) proponen
analizar la variacion tarifaria del IVA sobre el gasto en el Ecuador para los periodos fiscales
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2015- 2018 teniendo en cuenta la tarifa del 14% (excepto Manabi y Esmeraldas) para
reconstruir poblaciones afectadas por el Terremoto de abril del 2016 obteniendo como
resultado una economia que no se estanco, beneficiandose de capital las entidades publicas y
privadas, también se demostr6 que la recaudacion tributaria increment6 en un 6,46% cuando
la tarifa del IVA volvié al 12% recuperando las economias de las zonas afectadas.

De la misma manera los autores (Encalada et al, 2021) en su trabajo titulado La retenciones
de IVA y la Fuente y su incidencia en el funcionamiento del Servicio de Rentas Internas en
el periodo 2020-2021, indican que los impuestos influyen en el desarrollo y funcionamiento
del Estado, y el ente regulador establece el nivel de impacto de estos impuestos, los cuales
contribuyen y son parte clave para el desarrollo de la nacion dado que el Servicio de Rentas
Internas durante varios afios ha servido como principal ente de recaudacion de fondos para
la distribucion hacia la administracion central, demostrando asi su importancia como
institucion y principal recaudador de impuestos.

En la investigacion realizada por (Chavez et al, 2020) se evidencia un analisis de los cuatro
principales impuestos que administra el Servicio de Rentas Internas, para conocer la carga y
recaudacion tributaria, demostrando que la efectividad en las recaudaciones de impuestos por
parte de las administraciones tributarias es muy debatida, en nuestro pais se ha venido dando
una cultura evasiva a través de la historia, originando un mercado informal que carece de
educacién tributaria. Con las reformas tributarias impuestas por el gobierno se buscod
moralizar el pago correcto de impuestos de los contribuyentes convirtiéndose en una de las
principales fuentes de ingresos para el pais.. Para enfrentar las deficiencias econdmicas,
Ecuador se enfoca en ingresos, denominados Tributarios y Petroleros, que forman parte de
los ingresos corrientes del Estado y son fundamentales para el Presupuesto General del
Estado. El petroleo, con un valor de USD 66.7 por barril, contribuye significativamente a
financiar el gasto publico. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).

Metodologia

Para elaborar el presente trabajo de titulacion se utilizd una investigacion descriptiva y
longitudinal, correlacion de Pearson y regresion lineal simple, con enfoque cuantitativo
debido a la magnitud de afios que abarca el periodo 2016-2024, de hecho, una investigacion
cuantitativa se basa en la recoleccion y andlisis de datos, esta trata de determinar variables,
la generalizacion y objetivacion de resultados mediante muestreo probabilistico (Pérez y
Garcia, 2023).

Para evaluar la correlacion entre las fluctuaciones en la tasa de IVA y los ingresos
tributarios, se empled un modelo de regresion lineal simple. Esta seleccion se basa en las
caracteristicas del conjunto de datos y en el objetivo de cuantificar la influencia directa de
los cambios en los tipos de IVA en los ingresos fiscales generales. No obstante, para
garantizar la solidez del modelo, se realizaron pruebas de normalidad (Kolmogoérov-
Smirnov), homocedasticidad (prueba de Breusch-Pagan) y autocorrelacion (Durbin-
Watson), cuyos resultados corroboraron la idoneidad del marco econométrico.

Para la recoleccion de informacion nos enfocaremos en la pagina oficial del Servicio de
Rentas Internas (SRI) donde mediante su herramienta tecnologica estadistica
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multidimensional, denominada SAIKU, obtendremos informacion que servird para analizar
la variacion en la tarifa del IVA. Dicha herramienta SAIKU conjuntamente con las bases de
datos de ORACLE, proporciona informacién confiable a nivel nacional como: actividad
econdmica, tipo de contribuyente, provincia, entre otros, generando reportes actuales a
nivel de recaudaciéon de impuestos (Chavez, 2022).

Esta informacion se realizo mediante el software SPSS mediante el modelo de regresion
lineal simple con base a los datos de recaudacion de IVA como variable independiente y la
recaudacion Toral Tributaria como variable dependiente, adicional para las ilustraciones
realizo andlisis mediante Power BI, un programa que se utiliza para interpretar, resumir y
presentar datos, y en base a ellos se puedan elaborar informes o ilustraciones que nos
ayudan en la toma de decisiones para corto, mediano y largo plazo (Cloded, 2020). En
este caso de estudio se empled para interpretar valores en afios, meses y seccion de
contribuyentes, con el fin de conocer el monto de recaudacion, permitiendo visualizar
informacion relevante para llegar a una conclusion en base a los datos estudiados y
analizados.

Resultados

En la figura 1 podemos apreciar que la recaudacion del IVA del afio 2020 con relacion al
afio 2016 ha incrementado en USD 1.05 mil millones, no obstante con la recaudacion de los
afnos 2017-2019 ha tenido un decremento ya que en el afio 2020 se dio una rebaja en la
recaudacion de IVA por la pandemia COVID-19 que afecto a la economia mundial, para los
periodos 2021-2023 la recaudacion del impuesto fue incrementando lo que hace alusion a
que cada periodo la recaudaciéon de impuestos debe ser mayor para aportar al plan de
gobierno propuesto (SRI, 2024).

Los autores (Cacay et al, 2021) manifiestan que la recaudacion de impuesto es necesario
para los ingresos del pais aumentando la calidad y cantidad de servicios publicos generando
una relacion positiva entre el crecimiento econdmico y recaudacion del IVA.

Figura 1
Recaudacion de IVA en los periodos 2016-2023

8,44 mil M

6,73 mil M
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Fuente: Adaptado de (SRI, 2024). Variacion en la Recaudacion anual del Impuesto al Valor Agregado afios
2016- 2023, Expresado en ddlares norteamericanos.

Elaborado por: El Autor

En la figura 2, se puede observar una representacion grafica en la recaudacion de IVA del
afio 2015 en color celeste y del afio 2016 en color azul, una linea vertical de color rojo
representa la variacion tarifaria que se dio en Abril 2016, esto demuestra recaudaciones
significativas para el afo 2016 en los meses de agosto-diciembre ya que existe mas
recaudacion en comparacion con el afio 2015, sin embargo, recién en diciembre sobrepasa
el pico alto recaudado en abril 2015 con USD 15 millones.

Figura 2

Comparacion en la recaudacion del IVA en los arios 2015 y 2016
29 mL
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Fuente. (SRI, 2024). Cambios en recaudaciones del IVA sobre la Ley impuesta por el Gobierno afio 2016,
Expresado en dolares norteamericanos. Elaborado por: El Autor.

Para la tabla 1 se ha determinado realizar la recaudacion del IVA por tipo de actividad en el
Ecuador desde el afio 2016-2024, en donde podemos apreciar que la actividad que mas
recauda el IVA es el Comercio al por mayor y por menor; Reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas la cual tiene mas de USD 12 mil millones en recaudaciéon en
comparacion con la segunda actividad en el Ecuador que es Industrias Manufactureras.
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Tabla 1

Recaudacion del IVA por seccion de actividades economicas en los arios 2016-2024

Seccion por actividades econémicas

Valor recaudado

Comercio al por mayor y menor reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas.

Industrias manufactureras.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Construccion.

Explotacion de minas y canteras.

Informacién y comunicacion.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
Transporte y almacenamiento.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

Actividades inmobiliarias.

Otras actividades de servicios.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
Actividades de atencion de la salud humana y de
Asistencia social.

Ensefianza.

Distribucién de agua; alcantarillado, gestion de
Desechos y actividades de saneamiento.

Artes, entretenimiento y recreacion.

Administracion publica y defensa; planes de seguridad

Social de afiliacion obligatoria
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
Acondicionado.

21,435,488,043.10

8,886,925,848.59
5,888,785,649.80
3,611,508,364.41
3,269,378,356.88
2,776,699,286.37
2,329,541,627.98
1,862,560,579.36
1,805,740,375.18
1,698,202,864.33
1,580,534,567.40
1,116,629,812.47
487,205,366.71

271,207,060.70

216,596,530.52
206,455,880.94

187,343,864.74
164,028,774.36

125,548,482.66

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de 8,493,913.35

los hogares como

Productores de bienes y servicios para uso propio
Actividades de organizaciones y 6rganos
Extraterritoriales.

1,533,205.55

Fuente. (SRI, 2024). Recaudacion por seccion de actividades econdmicas en los afios 2016-2024.

Elaborado por: El Autor.

En la figura 3, se evidencia la representacion grafica de la recaudacion de IVA del afio
2020 en color celeste y del afio 2021 en color azul indicando que en todo el afio 2020 ha
sido menor la recaudacion debido a que ese afio se dio la pandemia COVID-19 teniendo los
meses de Marzo-Agosto una tendencia de recaudacion decreciente, sin embargo, para el
afio 2021 vemos un incremento en los valores de recaudacion desde Marzo hasta el final del
afno, manteniéndose por encima de los niveles del afio 2020, lo que implica que el descuento
en el cambio tarifario en el sector turistico del 12% al 8% no afecto en gran medida a la

recaudacion general de IVA.
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Figura 3
Comparacion de la recaudacion del IVA en los arios 2020y 2021
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Fuente. (SRI, 2024). Cambio en las recaudaciones sobre la Ley impuesta por el Gobierno aiio 2021,
Expresado en dolares norteamericanos. Elaborado por: Elaboracion propia.

En la figura 4 apreciamos la recaudacion de impuestos, en el sector turistico de los afios
2020 con color azul y 2021 con naranja, en donde enfocandonos en diciembre de los dos
afios vemos un incremento en un 19% en la recaudacion de impuestos del afio 2021 con
relacion al afio 2020 que fue de USD 10,800,928.03 esto es post pandemia generando
ingresos positivos y reactivando el sector a nivel nacional.

Concordando lo enfatizado por (Santi Rojas, 2023) el alojamiento es el principal tributo que
contribuye a la recaudacion de impuestos para el sector turistico debido a que para hacerse
de los beneficios en actividades turisticas las empresas deben contribuir al pago de
impuestos, obteniendo una licencia de funcionamiento para ejercer sus actividades.

El gobierno mediante su ente regulador (SRI, 2024) propuso una reduccion en la tarifa del
IVA al 8% con un maximo de 12 dias al afio tomando en cuenta feriado o fines de
semana, esto como una contribucioén para incrementar los ingresos en el sector turistico ya
que debido a la pandemia COVID-19 fue el mas golpeado a nivel econdmico.
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Figura 4

Recaudacion de impuestos en el sector turistico en el aiio 2020-2021.
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Fuente. (SRI, 2024). Recaudacion de impuestos en el sector turistico en los afios 2020-2021,
Expresado en ddlares norteamericanos. Elaboradoe por: El Autor.

Para la determinacion del ultimo cambio porcentual de este trabajo de investigacion
podemos observar en la figura 5 el analisis para el periodo Enero-Junio 2023 con color
celeste y Enero- Junio del afio 2024 con color azul indicando que la recaudacion de IVA
incrementa con relacion a Marzo 2023 esto debido al cambio porcentual en el mes de Abril
2024 en donde representada por una linea vertical roja vemos el cambio de la tarifa del IVA
pasando del 12% al 15% en cuanto al consumo de bienes y servicios que va incrementando
hasta terminar el primer semestre del afio 2024, la variacion en el cambio tarifario del sector
de la construccion del 12% al 5% en ciertos productos no afecto en gran medida a la
recaudacion general de IVA.
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Figura 5
Comparacion de la recaudacion del IVA en los arios 2023 y 2024
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Fuente. (SRI, 2024). Cambios en recaudaciones sobre la Ley impuesta por el Gobierno afio 2024,
Expresado en dolares norteamericanos. Elaborado por: El Autor.

Observando la figura 6, se aprecia la recaudacion de impuestos en el sector de la
construccion en los afios 2023 y 2024, nos enfocamos en estos afios por el cambio de tarifa
del IVA en el sector de la construccion reduciendo del 12% al 5% como una contribucion
para que este sector sea mas explotado, sin embargo, no afecta en gran medida a la
recaudacion de impuestos, resolviendo que en el primer semestre del afio 2024 solamente
ha incrementado en un 2% en relacion a lo recaudado en el primer semestre del afio 2023.

La firma tributaria (Bur6d Tributario, 2024) comenta que, mediante la Ley Orgénica para
enfrentar el conflicto armado interno, la crisis social y econémica, se propone la reduccion
del IVA al 5% en materiales de construccion, esto ayudara no solo al sector inmobiliario
sino también a las personas y empresas que ejerzan una actividad como venta o produccion
de estos materiales de construccion.
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Figura 6
Recaudacion de impuestos en el sector de la construccion en los arios 2023-2024
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Fuente. (SRI, 2024). Recaudacion de impuestos en el sector de la construccion en los afios 2023-
2024, Expresado en ddlares norteamericanos. Elaborado por: El Autor.

La matriz de correlacion proporciona evidencia de una relacion positiva y significativa
entre la variaciéon de la tasa del IVA y la recaudacion tributaria. El coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.740, este valor indica una correlacion positiva
moderadamente fuerte entre ambas variables, lo cual significa que a medida que aumenta la
variacion de la tasa del IVA, tiende a aumentar también la recaudacion tributaria, en otras
palabras, cuando se incrementa la tasa del [IVA, es probable que se genere un mayor ingreso
tributario para el Estado.

Los resultados sugieren que una variacion en la tasa del IVA puede ser una herramienta
eficaz para ajustar la recaudacion tributaria. Sin embargo, es importante considerar los
efectos econdmicos y sociales de estos ajustes, ya que un aumento excesivo de la tasa del
IVA puede desincentivar el consumo y afectar a los sectores mds vulnerables de la
poblacion.

Las variaciones en las tasas impositivas del IVA se dan por diferentes motivos uno de ellos
fue el terremoto del abril 2016 que sirvid de referencia a lo que ya venia siendo un déficit
en los ingresos del gobierno debido a la poca exportacion de producto ecuatoriano. Camino
y Brito (2021). Esto se sumo a la recision econdémica originada en 2020 por la pandemia
COVID-19, en donde el gobierno vario las tarifas del IVA para afrontar los problemas,
econdmicos y sociales; las reformas tributarias no solamente cumplen con otorgar recursos
para el estado, sino que también estimula la inversidn extranjera en nuestro pais
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fomentando el desarrollo productivo, generando trabajo y contribuyendo a una mejor
distribucion de la riqueza (Cano & Vera, 2022)

Adicionalmente, tenemos la que se realizo el 12 de marzo del 2024. A raiz de enfrentar el
conflicto armado interno, la crisis social y econdmica que ha tenido el pais enfatizando
también el alto gasto publico que agrava la situacidon fiscal empobreciendo a las familias
ecuatorianas (SRI, 2024).

Tabla 2

Correlacion de Pearson

Recaudacion Variacion tarifa del
Tributaria IVA
Recaudacion 1.000 740
Correlacion  de Tributaria
Pearson Variacion tarifa del 740 1.000
IVA
Recaudacion .000
Sig. (unilateral) ~ Iributaria
Variacion tarifa del .000
IVA
N Recaudacion 30 30
Tributaria
Variacion tarifa del 30 30
IVA

Fuente. Correlacion de Pearson entre recaudacion del IVA con la recaudacion tributaria. Elaborado por: El
Autor.

La tabla 3 presentada nos ofrece un resumen de un modelo estadistico que busca explicar la
relacion entre la recaudacion tributaria y la variacion de la tasa del IVA, en este contexto, el
R Cuadrado indica que el 54.8% de la variabilidad en la recaudacion tributaria puede ser
explicada por las variaciones en la tasa del IVA, es decir, el modelo logra explicar un poco
mas de la mitad de las variaciones en la recaudacion.

Estos resultados respaldan la idea de que los cambios en la tasa del IVA tienen un
impacto directo en la recaudacion tributaria. Sin embargo, es importante recordar que
la correlacion no implica causalidad, otros factores econdémicos, politicos y sociales
también pueden influir en esta relacion.
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Tabla 3

Regresion lineal

R Estadisticos de cambio
Modelo R R cuadra.do Error tip. de  ~ Cambio Camb Sig.
cuadrado corregida la en R io en Cambio en
L gll gl2
estimacion cuadrado F F
1 ,740a 548 532 103904974.520 548 33939 1 28 .000

a. Variables predictoras: (Constante), Variacion tarifa del IVA

Fuente. Regresion lineal entre recaudacion del IVA con la recaudacion tributaria. Elaborado por: El Autor.

Constante (Intercepto): El valor de 249757453.707 representa el valor esperado de la
recaudacion tributaria cuando la variacion en la tasa del IVA es cero. Sin embargo, este
valor puede no tener una interpretacion directa en el contexto real, ya que es poco probable
que la variacién en la tasa del IVA sea cero.

Coeficiente de la Variacion de la Tasa del IVA: Valor: 735. Esto significa que por cada
unidad de aumento en la variacion de la tasa del IVA, la recaudacion tributaria aumenta en
promedio 735 unidades.

Significancia: El valor de t (5.826) y el valor de p (0.000) indican que este coeficiente es
estadisticamente significativo. Es decir, podemos estar bastante seguros de que la relacion
entre la variacion de la tasa del IVA y la recaudacion tributaria no se debe al azar.

Beta: El valor de beta (0.740) es el coeficiente de regresion estandarizado. Indica la fuerza y
direccion de la relacion entre las dos variables. En este caso, el valor positivo indica una
relacion directa: a medida que aumenta la variacion de la tasa del IVA, también aumenta la
recaudacion tributaria.

En base a este modelo, podemos concluir que la variacion en la tasa del IVA tiene una
incidencia significativa en la recaudacion tributaria, sin embargo, no se puede afirmar con
certeza que el aumento en la tasa del IVA sea la tnica causa del incremento en la
recaudacion tributaria.

Podrian existir otros factores influyendo en esta relacion, como el crecimiento econémico,
el consumo, la eficiencia de la administracion tributaria y la evasion fiscal.

En el caso del presente estudio las variaciones de la tarifa del IVA se dieron por la falta de
liquidez para afrontar sucesos naturales y la crisis economica que ha golpeado al Ecuador,
llama la atencion, la estructura progresiva del IVA pues lo normal es que sea un impuesto
regresivo por la cantidad de bienes y servicios que no pagan [VA y en funcion de que es un
impuesto que se produce o incrementa con el nivel de consumo de bienes y servicios que
gravan una tarifa de este impuesto (SRI, 2024).
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Tabla 4

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados Coeficientes Estadisticos de
Modelo _tipificados 't Sig. colinealidad
B Error tip. Beta Tolerancia  FIV
(Constante  249757453.707 76030604.107 3.285 .003
)
1 Variacion
tarifa del .735 126 740 5.826 .000 1.000 1.000
IVA

a. Variable dependiente:  Recaudacion
Tributaria

Fuente. Coeficiente entre recaudacion del IVA con la recaudacion tributaria. Elaborado por: El Autor.

Discusion

Los impuestos son fuente principal de las que el gobierno se arraiga para obtener ingresos
que puedan afrontar los gastos presupuestados o se originen de manera fortuita, en la
recaudacion del IVA en contraste con la recaudacion de impuestos se puede evidenciar que
por cada unidad de IVA recaudado la totalidad de impuestos varia en 735 unidades
adicionales.

En el presente articulo se encontrdé que la recaudacion del IVA en los periodos 2016-2024
han tenido variaciones de tarifa y se evidencia una participacion del 54.8% de la recaudacion
total. La investigacion realizada se contrasta con el articulo titulado “Las reformas en las
tasas impositivas y su impacto en la recaudacion tributaria del Ecuador: caso IVA 2016 —
2024” donde se afirma lo siguiente:

La dependencia de impuestos como el Impuesto al valor agregado “IVA” y el
impuesto a la renta “IR”, que contribuyen con mas del 75% de la recaudacion
total, resalta la vulnerabilidad del sistema fiscal a cambios en el consumo y la
renta de los ciudadanos. (Pizarro et al, 2024, p. 576)

De esta manera, se fundamenta el rol fundamental que tienen los impuestos y en gran
medida su contribucién con mas del 50% destacando que los ingresos benefician al estado,
estos ingresos pueden variar dependiendo del consumo efectuado por los contribuyente y
personas naturales ya que como sabemos este, es un impuesto que se grava al consumo de
bienes y servicios que graben una tarifa de IVA.

Conclusiones

Como resultado del presente articulo investigativo, orientado en analizar la incidencia en la
variacion tarifaria del IVA sobre la recaudacion tributaria en Ecuador 2016-2024, podemos
concluir que las variaciones que ha tenido la tarifa del IVA en los periodos analizados ha
contribuido con un 54.8% sobre el total de recaudacion tributaria, es decir el IVA explica
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mas del 50% de recaudacion tributaria en los periodos 2016-2024 que ha tenido
variabilidad en las tarifas de dicho impuesto, estos ingresos son fundamentales para el
Presupuesto General del Estado, ocupando un lugar destacado después de los ingresos
petroleros. En los afios analizados la recaudacion por IVA ha sido de $ 577930°408.455,41
los cuales han sido importantes para la toma de decisiones gubernamentales.

Afrontando el déficit de ingresos, el IVA es un impuesto que gravan los bienes y servicios
consumidos por la poblacion, siendo parte de los impuestos indirectos garantiza que el
Estado pueda recaudar ingresos de manera constante, independientemente de las
fluctuaciones en los niveles de ingresos de los contribuyentes individuales. En el anélisis de
correlacion se identifica una variacion positiva entre el IVA y la recaudacion tributaria
total, esto significa que por cada unidad de IVA recaudado el total de impuestos varia en
735 unidades, variacion que es fundamental para el financiamiento del gasto publico. Para
el 2024, se estima que la contribucion del IVA al Presupuesto General del Estado sera de
$15,716.99 mil millones.

El sector del comercio al por mayor y menor, junto con la reparacion de vehiculos, es el
principal aportante, con un participacion del 37% en la recaudacion del IVA, destacando asi
su importancia economica.

Finalmente, mediante las distintas tarifas del IVA la recaudacion de impuestos es
significativamente positiva. Y se demuestra que el IVA incide directamente en la
recaudacion de impuestos, pues afecta a todo un proceso de produccion y venta de un
producto o servicio a un cliente final. Es importante sefialar que el incremento del IVA
afecta directamente a las familias de menores ingresos, ya que encarece el costo de bienes y
servicios catalogados como consumos de primera necesidad, agravando la situacion de las
personas mas vulnerables y limitando su acceso a una vida digna.

Las investigaciones futuras podrian mejorar el examen al integrar variables adicionales,
incluida la evasion fiscal y su influencia en los patrones de consumo de productos
esenciales. Ademas, seria prudente realizar andlisis comparativos con otros paises de
América Latina para evaluar la capacidad de respuesta de la recaudacion de impuestos en
relacion con las fluctuaciones del IVA. Desde una perspectiva metodoldgica, es aconsejable
investigar marcos econométricos mas sofisticados, como los modelos de series temporales
estructurales o los enfoques de regresion con datos de panel, a fin de obtener estimaciones
mas precisas sobre las implicaciones del IVA en los ingresos tributarios.
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Resumen

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en México, inicid el proyecto de
modernizar su plataforma tecnologica con el proposito de facilitar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales ya que, con el rapido desarrollo de la economia, la ciencia. y la
tecnologia, ha llegado la era de la inteligencia artificial (IA), que ha ejercido una gran
influencia en todos los aspectos a nivel mundial. El creciente uso de esta tecnologia por
parte de la autoridad fiscal permite la automatizacion de muchos procesos internos
como la recopilacion, el analisis de transacciones y facturas electronicas, el calculo de
los impuestos a pagar por los contribuyentes, el control del cumplimiento fiscal, asi
como la resolucion de recursos, reclamaciones y devoluciones (Arguelles, 2024). El
objetivo de la presente investigacion se enfoca en analizar los efectos que trae consigo
la fiscalizacion digital con la implementacion de la IA para disminuir la evasion fiscal,
estableciendo una perspectiva desde la autoridad fiscal en un pais que solo capta
fiscalmente el 18% del producto interno bruto, (INEGI, 2024). La incorporacion de esta
herramienta permitird detectar los huecos en la ley que los contribuyentes toman en
cuenta para generar deducciones, posponer pagos o simplemente no pagar, a través de la
revision no solo de declaraciones sino también de redes sociales, paginas web y otras
fuentes de informacion del contribuyente en el espacio virtual del internet.

El proceso de investigacion es de tipo cualitativa y documental donde a través del
método descriptivo se definen la importancia de los efectos que trae consigo la
fiscalizacion digital con la implementacion de la IA para disminuir la evasion fiscal,
dejando de manifiesto como mediante éstas tecnologias los procesos y politicas fiscales
permitiran a las autoridades hacendarias monitorear el nimero de transacciones en la
economia de los contribuyentes a un costo accesible previniendo la evasion de los
impuestos.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Fiscalizacion digital, Evasion fiscal.
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Introduccion

En los tultimos afios el papel de la autoridad hacendaria sigue basandose en la
implementacion, cumplimiento y administracion de las leyes tributarias establecidas por
los marcos legislativos. Estas instituciones son muy importantes para garantizar la
recaudacion de ingresos por parte de los gobiernos, lo cual es fundamental para
financiar bienes y servicios publicos y garantizar la estabilidad fiscal e impulsar el
desarrollo econdémico de México, ya que la meta central de la autoridad hacendaria es la
imposicion y recaudaciéon de impuestos para generar crecimiento econdmico e
incrementar el nivel de vida de la poblacion.

De igual forma, con el rapido desarrollo de la economia, la ciencia. y la tecnologia, se
ha llegado a la era de la inteligencia artificial, la cual ha ejercido una gran influencia en
muchos aspectos de la vida a nivel mundial no solo en los aspectos que podemos
percibir, sino también en aquellos que no como el caso de las transacciones bancarias
fraudulentas, mecanismos de verificacion visual, cruce de informacion de diferentes
fuentes para detectar patrones de compras; no siendo la excepcion, las aportaciones en
materia de la fiscalizacion tributaria.

Por tal motivo la autoridad fiscal ha ido evolucionando en sus procesos, para adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y tener asi, una mayor y mejor comunicacion directa con los
contribuyentes, logrando que éstos proporcionen informacién mas transparente y eficaz
para el desarrollo de las actividades que le competen a la autoridad fiscal.

En el caso de México, las empresas tendran que hacer frente a nuevos mecanismos de
control por parte de la autoridad hacendaria para disminuir los indices de evasion
tributaria y mejorar la recaudacion de los ingresos del pais. De esta forma, tendran que
desarrollar plataformas tecnoldgicas coincidentes con las de la autoridad hacendaria y
fiscal, capacitar personal en los nuevos mecanismos de verificacion, y en algunos casos
hasta la robotizacion de los procesos fiscales en los cuales ya no participe en ninguna
etapa del mismo, un ser humano, como ya sucede en algunos paises de manera
incipiente, tal es le caso de Malasia y Vietnam, cuya racionalidad principal no es evitar
la evasion, sino la corrupcion.

Planteamiento del problema

Las estrategias de evasion fiscal aplicadas por los contribuyentes son una de las
principales problematicas que enfrenta la autoridad fiscal a nivel mundial, ya que a
través del uso de redes corporativas, que cada vez se estan volviendo mas sofisticadas,
la evasion fiscal se enmascara a través de negocios comerciales legitimos entre
empresas afiliadas, dificultando asi su deteccion. El planteamiento se realiza desde una
perspectiva de la autoridad fiscal por su poca capacidad para poder captar mas
impuestos, ya que como se dijo en la introduccion de este trabajo, el gobierno mexicano
capta menos del 20% del producto interno bruto en impuestos, siendo el segundo mas
bajo de américa latina.

En este contexto, los esquemas de evasion, que implican interacciones ocultas
destinadas a evadir obligaciones fiscales y su creciente complejidad, éxige que las
autoridades fiscales evolucionen continuamente sus procesos para combatir la evasion
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de manera eficaz. Por tal motivo, el rapido avance de las tecnologias de la informacion
se ha vuelto esencial no solo para el sector privado sino también para que la autoridad
fiscal mejore los servicios publicos y su eficiencia operativa.

Por lo cual, se hace resaltar que el objetivo de la presente investigacion se enfoca en
analizar los efectos que trae consigo la fiscalizacion digital, a través de la
implementacion de la inteligencia artificial, para disminuir la evasion fiscal
principalmente a través de nuevas tecnologias por parte del gobierno.

De esta forma, la importancia del presente tema para el area recaudatoria del gobierno
radica en que la nueva fiscalizacion digital en México y sus nuevos sistemas de control
hacendario, incorporando a la inteligencia artificial, provocaran que los procesos
contables, fiscales y financieras de las empresas, adquieran un mayor grado de
complejidad, aunque al mismo tiempo, se reducira la evasion.

Para su mejor comprension, esta investigacion contiene un marco tedrico que consiste
en una revision de la literatura respecto a la fiscalizacion digital en México y la
implementacion de la inteligencia artificial en la misma. También se desarrolla la
metodologia empleada en la investigacion, la descripcion del analisis de los resultados
obtenidos y finalmente se sefialan las conclusiones.

Marco Teodrico

El uso de la inteligencia artificial (IA), se ha desarrollado exponencialmente en los
ultimos afios, encontrando aplicaciones de ella en diversos sectores de la sociedad,
como el sector productivo, salud, educativo, entre otros; gracias a la existencia de una
mayor disponibilidad de datos, recursos tecnologicos y financieros, asi como avances en
las técnicas de aprendizaje computacional, que es una de sus principales areas.

La inteligencia artificial (IA) se define como una parte de las ciencias de computacion
enfocada en crear y disenar sistemas que pueden llevar a cabo tareas vinculadas a la
inteligencia humana. Uno de los subcampos de la IA que ha ganado auge en afios
recientes es el aprendizaje computacional (machine learning), donde un sistema aprende
a ejecutar tareas, ya sea a partir de ejemplos o mediante prueba y error (Pérez y
Renteria, 2018).

Con lo anterior, se ha logrado que la IA identifique patrones y correlaciones en los datos
para predecir resultados futuros, es decr, es una forma de programar computadoras para
que aprendan de su propia experiencia a reconocer patrones en los datos con el
proposito de lograr que una maquina posea una inteligencia de tipo general similar a la
humana (Petrides, 2024).

Aunada a la inteligencia artificial, se encuentra la ciencia de datos y la Big Data, las
cuales se han vuelto omnipresentes en la era digital; ya que ambas disciplinas

contribuyen a diferentes aspectos de la gestion y analisis de datos en el mundo moderno.

En este contexto, la Big Data es un conjunto de técnicas capaces de recopilar, procesar y
analizar una gran cantidad de datos (texto, numeros, imagenes, videos) en tiempo real
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que se generan de diversas fuentes como redes sociales, transacciones en linea,
sensores, dispositivos moéviles, entre otros, que son generados a grandes velocidades; y
que permiten la toma de decisiones acertadas, ya que detecta patrones ocultos e
informacion relevante (Schmeling, 2022).

Por su parte, la ciencia de datos (Data Science) es una disciplina que se encarga de
extraer conocimiento y comprension a partir de los datos. Es una herramienta
multidisciplinar que combina habilidades de programacion, matematicas, estadisticas e
inteligencia artificial; que permite aprovechar la gran cantidad de datos publicos que se
generan a cada minuto.

En México el servicio de Administracion Tributaria reconocido por sus siglas SAT, de
acuerdo con la Ley del Servicio de Administracion Tributaria, “es un Organo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con el caracter
de autoridad fiscal; tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera
con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y
equitativamente al gasto publico, asi como de fiscalizar a los contribuyentes para que
cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras.” (Ley del Servicio de
Administracion Tributaria, 2018, art 2).

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley del Servicio de Administracion tributaria, “el
SAT esta obligado anualmente a elaborar y hacer publico un programa de mejora
continua que establezca metas para combatir la evasion y elusion fiscal y, con la
intencion de aumentar la recaudacion e incrementar la base de contribuyentes.” (Ley del
Servicio de Administracion Tributaria, 2018, art 10).

Por tal motivo, a fin de lograr la transformacion digital en la administracion publica y
generar la innovacion con beneficios para la poblacion, el 30 de abril de 2018 se emitio
un comunicado por la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electronico publicado en el Diario Oficial de la Federacion de 2005 para crear, a
propuesta de la Secretaria de la Funcion Publica, una Subcomision de Inteligencia
Artificial y Deep Learning lo que permitiria la recopilacion de un gran volumen de
datos para formular expectativas y tendencias a partir del andlisis de patrones,
mejorando asi los protocolos de conectividad (Palomino, 2022).

Es importante sefialar que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos en conjunto con el grupo G20, del cual forma parte México, y en particular
los Estados Unidos de América, desarrollaron Las Normas para el Intercambio de
Informacion de Cuentas Financieras en Materia Fiscal, con el objetivo de tener
informacion en tiempo real, dando esto prueba de que nuestro pais, sostiene su
compromiso de mantenerse a la vanguardia en materia digital tributaria (OCDE, 2018).

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en México define a la evasion fiscal,
como toda accion u omision parcial o total, tendiente a eludir, reducir o retardar el
cumplimiento de la obligacion tributaria (Servicio de Administracion Tributaria, 2012).

Diaz et al. (2019) hacen mencion que en México, la evasion fiscal, entendida como el

pago extemporaneo de impuestos, y/o la evasion fraudulenta y deliberada del pago de
contribuciones, ha generado una serie de reformas tributarias, mismas que han servido
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de base para establecer la obligatoriedad de presentar practicamente todas las
declaraciones provisionales, definitivas, informativas, anuales y de comercio exterior
via internet, logrando con ello que el fisco mexicano tenga informacion en tiempo real
para poder realizar una fiscalizacion mas efectiva.

Sin embargo, la evasion fraudulenta de impuestos ha dado paso a la comercializacion de
facturas apocrifas y a la formacion de redes corporativas, donde existen empresas que
facturan operaciones simuladas denominadas EFOS o empresas que deducen
operaciones simuladas llamadas EDOS (Universidad Nacional Autonoma de México,
2021).

Con el fin de contrarrestar la evasion, la autoridad fiscal ha implementado herramientas
que permiten dar seguimiento en tiempo real a las operaciones entre contribuyentes,
como lo es el Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI), con el objetivo de
abarcar mayores actividades del comercio digital, obligando a emitir todas y cada una
de las operaciones de una empresa por este medio, obteniendo en tiempo real todo lo
que el contribuyente pudo haber facturado, o en su caso todos los comprobantes que le
hayan emitido a su favor (Universidad Nacional Autonoma de México, 2021).

De igual forma, los contribuyentes que se encuentran en el régimen fiscal de sueldos y
salarios transmiten toda su informacion a través de los CFDI de némina, logrando con
ello que dificilmente los contribuyentes puedan realizar algun tipo de elusioén o, en su
caso, de evasion fiscal, ya que todas y cada una de sus operaciones estan digitalizadas
(Diaz et al. 2019).

Como otra herramienta de fiscalizacion digital, las personas fisicas y morales inscritas
en el registro federal de contribuyentes, de acuerdo con el Art. 17K del Codigo Fiscal de
la Federacion (CFF), tendran asignado un buzoén tributario, consistente en un sistema de
comunicacion electréonico ubicado en la pagina de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), a través del cual la autoridad fiscal realiza la
notificacion de cualquier acto o resolucion administrativa que emita, en documentos
digitales, incluyendo cualquiera que pueda ser requerido (Codigo Fiscal de la
Federacion, 2021, art 17K).

Por otra parte, se encuentra la Firma Electronica, la cual tiene la validez de la firma
autdgrafa y es utilizada en infinidad de tramites fiscales, ya sea de forma obligatoria u
opcional dicha herramienta digital, obliga a los contribuyentes a acercarse a la
Secretaria de Administracion Tributaria para su debida generacion.

Asi mismo a partir del afio 2015, una de las herramientas tecnoldgicas aplicadas en el
pais fue la Contabilidad Electronica, con la cual, todas las operaciones realizadas por la
mayor parte de los contribuyentes, debera de presentarse a través de la pagina de
Internet del SAT; lo que significa que mensualmente se estdn enviando los registros de
todas las operaciones realizadas por el ente econémico (Diaz et al. 2019).

La implementacion de todos estos mecanismos digitales ha hecho que México sea uno

de los paises con mayor aplicacion de tecnologia en el ambito tributario, puesto que
todos ellos contribuyen para una recaudacion fiscal mas eficiente.
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De igual forma, la cantidad de informacion y documentacion en tiempo real, que
levantan y cruzan, todos las herramientas digitales antes mencionadas, ha acotado en
gran medida las brechas de la evasion fiscal, ya que cualquier operacion que realice
alguna persona, que esté o no registrada ante el SAT, puede ser identificada, a través del
sistema financiero o las empresas que estan realizando la venta o el servicio prestado;
sumado a los informes que presentan los notarios publicos, por la adquisicion de ciertos
bienes muebles o inmuebles (Diaz et al. 2019).

En el Plan Maestro 2024, el SAT anunci6 formalmente que la Inteligencia Artificial
(IA) sera utilizada para clasificar a los contribuyentes de acuerdo con su riesgo fiscal,
identificar redes complejas de elusion y evasion, y detectar inconsistencias asociadas
con el contrabando y empresas fachada (Arguello,2024).

La implementacion de la A para combatir la evasion fiscal puede ser una herramienta
poderosa, puesto que permitird analizar con profundidad, los datos publicos de los
contribuyentes, las declaraciones de impuestos y las transacciones, por lo que, la
autoridad hacendaria podria identificar de manera sencilla, los actos ilicitos que afecten
a la recaudacion oportuna (Martinez, 2024).

Metodologia

El caracter de la investigacion es de tipo cualitativo, la cual, de acuerdo con Hernandez
et al. (2014) “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos en un ambiente natural y en
la recoleccion de datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion.” (p. 7), ya que se analiza la importancia de
los efectos que trae consigo la fiscalizacion digital con la implementacion de la IA para
disminuir la evasion fiscal.

Es por ello, que esta investigacion es de cardcter documental y de tipo descriptivo ya
que permitira conocer de qué forma la inteligencia artificial contribuird a los procesos
de fiscalizacion en México, en aras de fomentar una cultura de cumplimiento en los
contribuyentes, principalmente los empresariales, sin dejar de lado las personas fisicas.

Se busco informacion en bases de datos de la prensa primeramente para poder encontrar
cuales son los cambios fiscales que fueron noticia o relevantes para la sociedad a tal
grado que aparecieron en los medios de comunicacion. A partir de estas referencias,
procedimos a buscar los documentos emitidos por las autoridades hacendarias para
posteriormente enfocarnos en la revision de los cambios que estuvieran en relacion
directa con asuntos tecnoldgicos que son los relevantes para esta investigacion.

Sin embargo, cambios fiscales que hicieran referencia a dos criterios de busqueda
“tecnologia” e “inteligencia artificial” en las bases de datos de articulos cientificos y en
los reportes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico fueron incluidos también
como una forma ad hoc de tomar en cuenta otras fuentes de informacion.

Analisis de resultados

La Inteligencia Artificial y el aprendizaje automatico se han convertido en la principal
base de una gran cantidad de aplicaciones que son ampliamente utilizadas en la
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actualidad, tales como: la robotica y la automatizacion, los andlisis predictivos, los
asistentes virtuales o chatbots, los asistentes de voz, el monitoreo de redes sociales, la
realidad virtual, la mineria de texto, el procesamiento natural del lenguaje, los sistemas
de geolocalizacion y la analitica avanzada (Arguello, 2024).

Los avances en la tecnologia de la informacion y la comunicacion brindan
oportunidades en las organizaciones para mejorar la competitividad y afiadir valor a sus
estrategias. Estas mejoras influyen en la forma en que las organizaciones interactiian
con su entorno empresarial, de igual forma, la autoridad fiscal utiliza estos avances para
supervisar, auditar y hacer cumplir la ley, en particular contra los contribuyentes que no
cumplen con las obligaciones fiscales u omiten el cumplimiento de sus pagos de
impuestos y que pueden generar ser sospechosos de evasion fiscal.

Asi mismo, el creciente uso de la IA por parte de las administraciones tributarias
permite la automatizacion de muchos procesos internos como la recopilacion,
clasificacion y el andlisis de transacciones y facturas electronicas, el calculo de los
impuestos a pagar por los contribuyentes, el control del cumplimiento fiscal, asi como la
resolucion de recursos, reclamaciones y devoluciones (Schmeling, 2022)

De igual forma, el servicio a los contribuyentes a partir de la [A, es también un aspecto
fundamental en México, puesto que en el afo 2024, logré reducir los costos de
recaudacion a su nivel més bajo en los ltimos cinco anos, debido principalmente al uso
de nuevas tecnologias que simplificaron los procesos para la atencion de los
contribuyentes, por ejemplo el asistente conversacional virtual conocido como
OrientaSAT que es una plataforma de inteligencia artificial que recibié en marzo del
afio 2023 el Premio Nacional CX en la categoria a “Mejor estrategia de transformacion
digital CX — Mejor iniciativa de automatizacién”, y que da servicio las 24 horas los 365
dias del afio; logrando brindar un total de 117,850 atenciones (Servicio Administracion
Tributaria, 2024).

Otra de las contribuciones de la IA en la fiscalizacion, es que ésta puede analizar las
relaciones entre los contribuyentes para identificar las relaciones ocultas o simuladas o
las redes de incumplimiento tributario potencialmente de alto riesgo, ya que, a través del
algoritmo de un modelo de fiscalizacion, mejorara su precision para detectar indicios de
fraude, patrones de conducta o practicas de evasion organizada (Collosa, 2020).

Arguelles (2024) menciona que el uso de la IA en el SAT también puede tener algunas
implicaciones negativas como la presencia de sesgos algoritmicos que resultan en
decisiones sesgadas y en procesos de discriminacion, exclusion e injusticias para ciertos
grupos, la desaparicion de puestos de trabajo debido a la automatizacion, una falta de
entendimiento sobre el funcionamiento de la IA que genera problemas de transparencia
en el sistema tributario y disminuye la confianza de los contribuyentes, asi como
problemas de responsabilidad en cuanto a los resultados y las decisiones que se toman a

partir de estos sistemas.

La IA esta siendo usada en Espana para detectar cuando el monto de las declaraciones
de un contribuyente no concuerda con lo pagado. Para ello IA busca en redes sociales
viajes, gastos, y todo aquello que pudiera mostrar pardmetros de discordancia entre la
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cantidad pagada de impuestos y el nivel de vida del contribuyente. Esta herramienta
también se esta usando para generar leyes fiscales que hagan mas facil el pago de
impuestos y en consecuencia, se incremente la captacion fiscal. Rusia estd siendo un
pais pionero en este rubro pues ha hecho cambios en el pago del IVA y en el pago del
impuesto sobre la renta que verdaderamente han incrementado la captacion fiscal sin
incrementar las tasas para los contribuyentes. Sin embargo, el trabajo no est4 terminado
todavia (Camara et al. 2022).

El caso mexicano es incipiente y apenas se esta empezando con el proceso, el cual dio
inicio en 2023, de acuerdo con la propia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Lo
que se pretende en una primera fase es usar IA para buscar discrepancia en las
declaraciones de los contribuyentes. En la segunda etapa, que podria iniciar en 2027, su
buscara captar la discrepancia entre lo declarado y otras fuentes de informacion
disponibles sobre el contribuyente en el mundo de internet. De esta forma, cada vez mas
se tendra que se cuidadoso con lo que se publica en diversos medios de internet para
evitar dar datos que la IA puede usar en contra de las personas a la hora de pagar
impuestos.

Sin embargo, la transformacion de los métodos de fiscalizacion digital mediante la
incorporacion de la inteligencia artificial ha incrementado de una manera indirecta el
tiempo necesario por parte de las empresas y sus directivos para cumplir con esta
actividad, aun cuando no aporta ningun valor al proceso competitivo de las
organizaciones. Por tal motivo las empresas en México y organizaciones extranjeras
coinciden en que pagar impuestos y cumplir con las obligaciones fiscales en México es
un proceso complejo.

Con la revision de literatura, es posible sefialar tal como se puede observar en la figura
1, los beneficios de la fiscalizacion digital a través de la inteligencia artificial, asi como
sus no beneficios para los contribuyentes. A raiz de estos nuevos procesos de
fiscalizacion, los empresarios buscan realizar de la mejor manera su contabilidad para
evitar algiin conflicto o evasion que se pudiera mal entender en los controles por parte
de la Administracion Tributaria.

Lo anterior, nos lleva a sefalar que las empresas deben de estar debidamente
actualizados con las reformas fiscales, que se imponen cada afio, ya que los sistemas
existentes de las autoridades fiscales pueden mejorar en gran medida la eficacia de la
aplicacion de las leyes tributarias, en particular en la deteccion de estrategias de evasion
sofisticadas que son dificiles de identificar mediante los métodos de auditoria
tradicionales.

180



Figura 1. Esquema de beneficios y no beneficios de la IA.

Beneficios 1A para el Servicio No beneficios IA para los
de Administracion tributaria contribuyentes

* Optimizacion de tiempo » Larapida deteccion de las

* Reduccion de costos operativos. declaraciones de ingresos

» Seguimiento de auditorias con mayor Incosistentes. _
rapidez. * La deteccion de facturas electronicas

+ Capacidad de analizar un gran apocrifas. » .
volumen de informacién de manera * La suspension o cancelacion de
automatica. sellos digitales.

« Mayor rapidez en los calculos de * La cancelacion de certificados
impuestos. digitales de manera inmediata.

» Reduccion de la evasion fiscal en los * Uso no autorizado de los datos del
contribuyentes. contribuyente.

* Desconfinza en la transparencia.

Fuente: Elaborado por los autores.

Del modelo anterior descrito se puede visualizar que el punto de partida original tiene su
base en el supuesto de que las empresas deben estar mas concentradas en la ejecucion
de sus operaciones fiscales con la incorporacion de la inteligencia artificial ya que
efectivamente las sanciones impuestas por la autoridad fiscal que es producto de la
fiscalizacion digital, impactan de manera directa en las organizaciones y esto se deriva
que aun hay empresas que no cumplen con sus obligaciones tributarias, ya que tienden a
evadir con la declaracion y el pago de impuestos.

Finalmente, con la evolucion de las tecnologias de la informacion y las técnicas
empleadas por las autoridades hacendarias, se obtiene en consecuencia la verificacion
del correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que, con la
implementacion de la TA, las declaraciones en medios electronicos, y ¢l envio de la
contabilidad a través del buzon tributario, da pie a que la autoridad pueda ejercer una
fiscalizacion mds exacta y en gran escala cuando incurra el contribuyente alguna
omision o evasion fiscal.

Conclusiones

La autoridad fiscal se encuentra en constante actualizacion y evolucion de sus
plataformas digitales, esto es con el objetivo de mejorar la consistencia de los datos, la
automatizacion de los procesos y un mayor control fiscal. Para la Administracion
Tributaria, la disponibilidad de la informacion oportuna y confiable es indispensable
para lograr sus objetivos, ya que a través de esto podrian obtener mucha mas
rentabilidad y agilidad en la fiscalizacion de los contribuyentes.

Es por ello, que el analisis de este estudio permite dar respuesta al objetivo inicial
planteado que fue “Analizar los efectos que trae consigo la fiscalizacion digital en
México con la implementacion de la IA para contrarrestar la evasion fiscal.” Esta
investigacion se encontrd que existen dos elementos principales; el primero es que los
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empresarios deben de reconocer el impacto que genera el correcto cumplimiento de las
obligaciones fiscales para evitar caer en el supuesto evasores fiscales y el segundo
podria sugerir una limitante para poder entender la ejecuciéon en como se realiza la
fiscalizacion digital con la incorporacion de la IA.

Aunque los procesos de las reformas fiscales a través de los avances y manejos de
tecnologia han evolucionado, se permite que las autoridades hacendarias conocer y
monitorear el numero de las transacciones de los contribuyentes en tiempo real para la
deteccion de la evasion y la defraudacion fiscal, ya que el proceso de fiscalizacion
digital incluye filtros de calidad que refuerza atin mas los actos de fiscalizacion que se
emitan a fin de que sean mads asertivos al momento de las revisiones.

El endurecimiento de las medidas de fiscalizacion por parte del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) refleja un compromiso claro con la transparencia y el
combate a las practicas abusivas. Estas reformas son un paso importante para fortalecer
el sistema tributario en México, estableciendo un nuevo estdndar de cumplimiento para
las empresas y los contribuyentes. No obstante, el cumplimiento con estas nuevas
normativas puede presentar desafios para muchas empresas (Lopez,2025).

No obstante los impuestos ayudan a poder tener un crecimiento econdmico en el pais,
existen métodos para reducir el pago de estos, los cuales son conocidos como evasiones
fiscales o defraudacion fiscal los cuales huyen de la obligacion establecida por la ley,
por lo cual la autoridad fiscal castiga severamente este tipo de delitos (Hernandez et al.
2022).

El Servicio de Administracion Tributaria en union con la IA, traerd consigo auditorias
con mayor precision al momento de cruzar la informacion de los contribuyentes de los
ingresos y egresos que ellos declaran. Las autoridades fiscales justifican que la
fiscalizacion digital con la implementacion de la A, facilitard el plazo de la conclusion
en menor tiempo, ya que se garantizara que el proceso sea mas eficiente y oportuno.

En definitiva, la fiscalizacién digital con la IA es uno de los procesos de auditoria que
ha cobrado fuerza gracias a la evolucion constante de la facturacion electronica, asi
como también de los complementos que forman parte de ella. De igual forma la
contabilidad electronica da pauta a una fiscalizacion por medio del buzon tributario, sin
embargo, representa una serie de complicaciones para las empresas cuando no conocen
sus mecanismos y las consecuencias que pueden surgir por omitir alguna obligacion
fiscal.
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Resumen

Como ciudadanos mexicanos es nuestro deber contribuir al gasto publico de manera
proporcional y equitativa en la que disponen las leyes. Seguir estos principios
fundamentales tiene como consecuencia en primer punto mantener finanzas sanas
dentro de los entes econdmicos y como segundo punto, pero no por €so menos
importante, la recaudacion por parte del Estado para poder brindarnos los servicios
necesarios como habitantes, asi como el apoyo al cumplimiento de los objetivos y metas
de desarrollo sostenible que tiene la Organizacion de las Naciones Unidas. Para lograr
contribuir de manera proporcional y equitativa es nuestro deber como asesores conocer
los distintos ordenamientos para poder dar la mejor orientacion a las empresas en el
ejercicio del cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Las lineas que se muestran a
continuacion nos dan un poco de luz respecto de los contribuyentes que se dedican a la
industria alimentaria, los cuales para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales se
pueden situar en distintos supuestos, de manera enunciativa mas no limitativa se llevan
a cabo algunos de los supuestos en los cuales se podria encontrar un contribuyente de
esta industria tan importante como lo es la alimentaria.

Palabras Clave: Impuestos, industria alime
ntaria, Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al valor agregado

Abstract

As Mexican citizens, it is our duty to contribute to public spending in a proportional and
equitable manner as provided by law. Following these fundamental principles has the
first consequence of maintaining healthy finances within economic entities and as a
second point, but no less important, the collection by the State to be able to provide us
with the necessary services as inhabitants, as well as support for the compliance with
the sustainable development objectives and goals of the United Nations Organization. In
order to contribute proportionally and equitably, it is our duty as advisors to know the
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different regulations in order to provide the best guidance to companies in the exercise
of compliance with their tax obligations. The lines shown below give us a little light
regarding taxpayers who are dedicated to the food industry, who in order to comply
with their tax obligations can be placed in different cases, in an enunciative but not
limiting way, they are carried out some of the assumptions in which a contributor to this
important industry such as the food industry could be found.

Keywords: Taxes, food industry, Income Tax, Value Added Tax

Introduccion

Es indispensable como ciudadanos mexicanos que paguemos contribuciones para que el
Estado pueda brindarnos servicios como educacion, seguridad, energia eléctrica,
infraestructura en las carreteras etc. Para que todo esto pueda llevarse a cabo los
ciudadanos cooperamos con el pago de “contribuciones”, este término puede sonar
ambiguo, sin embargo, el Cédigo Fiscal de la Federacion en su numeral 2 menciona que
las contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social,
contribuciones de mejoras y derechos.

Dentro estos conceptos el que mas recauda son los impuestos. Nuestra Carta Magna en
su articulo numero 31 fraccion IV menciona que es obligacion de todos los mexicanos
contribuir al gasto publico de la Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios
en que residamos, de la manera proporcional y equitativa en que dispongan las leyes. En
las siguientes lineas desarrollaremos como una empresa del sector alimentario puede
hacer el pago de los impuestos siguiendo estos principios constitucionales como lo son
la proporcionalidad y equidad. En la vida cotidiana en el ejercicio de la profesion se
pueden presentar distintos escenarios tributarios para un contribuyente, es nuestro deber
como asesores informar de manera correcta a los contribuyentes para que paguen de
manera correcta sus impuestos en un marco de legalidad asi como conocer los distintos
regimenes fiscales en los cuales puede tributar un contribuyente, si le conviene tributar
como una persona natural mejor conocida como persona fisica o como una persona
juridica mejor conocida como una persona moral.

Conceptos Generales de la industria

La necesidad de alimentarnos es tan antigua como el primer hombre en la tierra, el
hombre primitivo comenz6 a tener la necesidad de alimentarse, y obtenia la materia
prima al cazar a los animales que comeria, después con el descubrimiento del fuego
comenzo a observar que se podia cocer la carne y de esta manera se preservaba durante
mas tiempo. A lo largo de los afios uno de los objetivos en los alimentos y posiblemente
el principal, ha sido poder preservar los alimentos por mas tiempo, para posteriormente
poder consumirlos. La industria alimentaria ha evolucionado como muchas de las cosas
en nuestra vida cotidiana, actualmente podria decirse que el génesis de la industria
comienza con la cosecha de los alimentos que se utilizaran posteriormente, la crianza de
los animales que se han de sacrificar para nuestro consumo. Para Malagi¢ et al (1998),
es un conjunto de actividades industriales dirigidas al tratamiento, la transformacion, la
preparacion, la conservacion y el envasado de productos alimenticios (observar la tabla
01 “clasificacion de la industria alimentaria”). Es incuestionable que el uso de las
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tecnologias dentro de este sector tan importante ha ayudado para que podamos
optimizar los procedimientos dentro del sector, asi como para poder preservar por
mayor tiempo los alimentos que posteriormente habremos de consumir. Actualmente la
poblacion mundial es de casi 8 mil millones de personas en el orbe, lo que significa que
la industria alimentaria debe abastecer a toda esta poblacion, segin datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas, (2022) hasta 2021 existian 828 millones de
personas con hambruna en el mundo, es decir que la industria alimentaria no abarca a
casi el 10% de la poblacion mundial.

De acuerdo con informaciéon publicada por la empresa POSSEHEL (2020) la industria
alimentaria en México ha empleado 4 millones de personas en poco mas de 216 mil
unidades econdmicas registradas en el directorio estadistico nacional de unidades
economicas del INEGI (2019), de acuerdo con este instituto y datos del censo
econdémico 2019, la produccion bruta fue de $ 1.53 billones de pesos para ese afio. Si
bien las cifras dentro de la industria eran alentadoras no lo eran asi para los trabajadores
esto debido a que el salario promedio mensual informado era de $ 4,011.00 pesos, es
decir un salario diario promedio de $ 131.94 cuando en ese afio el minimo general era
de $141.7 pesos diarios.

Tabla 1 Clasificacion de la industria alimentaria.

Industria Material es Requisitos de Técnicas de Técnicas de  Empaquetado
elaborados almacenamiento elaboracion preservacion de productos
terminados
Elaboracion Ganado Camaras Sacrificio, Sazonado, A granel o en
y vacuno, refrigeradas trinchado, ahumado, latas, caja de
conservacion ganado deshuesado, refrigeracion, carton
de la carne ovino, triturado, cocciéon  ultracongelacion,
ganado esterilizacion
porcino,
aves
Elaboracion Todo tipo Céamaras Descabezamiento, Ultracongelacion A granel en
de pescado de pescado frigorificas, a evisceracion, secado, contenedor es
granel en fileteado, coccion ahumado, refrigerados o en
salazon o en esterilizacion latas
barriles
Conserva Frutas y Elaboracion Escaldado o Esterilizacion, Sacos, latas o
cion de frutas verduras inmediata; las coccion, triturado,  pasteurizacion, botellas de
y verduras frescas frutas pueden concentracion de secado, vidrio o
estabilizarse en zumos al vacio. deshidratacion, plastico
didxido de liofilizacion
azufre (secado por
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Industria Material es Requisitos de Técnicas de Técnicas de  Empaquetado
elaborados almacenamiento elaboracion preservacion de productos
terminados
Coccion en Harina y Silos, sacos de Amasado, Coccion en Empaquetado
horno otros grandes fermentacion, horno, para
productos dimensiones y tratamientos de tratamientos de  establecimientos
secos, agua, bolsas superficie de superficie de mayoristas,
aceites laminacion en el corte y restaurantes y
condimento. empaquetado. mercados
minoristas.
Elaboracion  Harina, nata,  Silos, sacos de =~ Mezcla, amasado, Coccion en Bolsas, cajas
de galletas mantequilla, grandes moldeo de horno, para
azucar, fruta ~ dimensiones y estratificado. tratamientos de  establecimientos
y bolsas superficie de instituciona les y
condimentos corte y minoristas
empaquetado
Fabricacion Harina, Silos Amasado, Secado Bolsas, paquetes
de masa huevos molienda, corte,
extrusion o
moldeo
Elaboracion Remolacha Silos Trituracion, Coccion al vacio  Bolsas, paquetes
y refino de azucarera, maceracion,
azucar cafa de concentracio n al
azucar vacio,
centrifugado,
secado.
Fabricacion Azucar de Silos, sacos, Tostado, - Paquetes
de chocolate y cacao, camaras molienda, mezcla,
reposteria grasas acondiciona das conchado,
moldeo.
Fabricaci 6n Cebada, Silos, depositos, Molienda de Pasteurizacion Botellas, latas,
de cerveza lapulo sotanos cereal, malteado, barriles
acondiciona dos  braceaje, filtrado
con filtro prensa,
fermentacion.
Destilacion y Frutas, Silos, depdsitos, Destilacion, Pasteurizacion Barriles, botellas,
fabricacion de cereales, agua cubas mezcla, aireacion latas
otras bebidas  carbonatada
Elaboracion de Leche, Elaboracion Desnatado, batido ~ Pasteurizacién, Botellas, envueltas
leche y azlcar, otros inmediata; (mantequilla), esterilizacion o de plastico, cajas
productos ingredientes elaboracion coagulacion concentracion, (queso) o a
lacteos posterior en (queso), desecacion granel
cubas de maduracion
maduracion, cubas
acondicionadas,
almacén
refrigerado
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Industria Material es Requisitos de Técnicas de Técnicas de  Empaquetado

elaborados almacenamiento elaboracion preservacion de productos
terminados
Elaboraciéon de  Cacahuetes,  Silos, depdsitos, Molienda, Pasteurizacion en Botellas, paquetes,
aceites y aceitunas, almacenes extraccion con caso necesario latas
grasas datiles, otras refrigerados disolventes o
frutas y vapor, filtrado con
cereales, filtro prensa
grasas
animales o
vegetales

Fuente: M. Malagié, G. Jensen, J.C. Graham y Donald Smith (1998).

De manera similar el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2022)
en su comunicado de prensa Num. 277/22 de mayo 2022 menciona que en el Estado de
Hidalgo al cierre del primer trimestre de 2022 el 21.4% de los subocupados trabajaban
en el sector primario (ver tabla 02). Recordando que el sector primario incide
considerablemente en la industria alimentaria, poco més del 20% de los subocupados en
el estado de Hidalgo se encuentran contribuyendo cuando menos en “la primer linea” de
la industria, esto sin considerar las demas lineas de produccion como lo puede ser la
transformacion de la materia prima en un producto terminado o semiterminado asi como
el consumo del producto ya sea para comer en algin establecimiento o que requiera un
proceso de coccidn adicional el cual se llega a realizar por lo regular en el hogar.

De conformidad con informacion publicada por la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (2018) en el informe de evaluacion 2016 — 2018, el Estado de Hidalgo
cuenta con una extension territorial de 20,846,450 de hectareas de las cuales el 30% se
dedica a la agricultura y el 20% al sector agropecuario. Este mismo informe menciona
que en el afio 2015 la superficie rural del Estado era de 17186,731 hectéreas y la urbana
de tan solo 211,969 hectareas, sin embargo, la poblacidn rural representaba el 48% del
total de la poblacion. Lo anterior nos lleva a concluir que el Estado de Hidalgo depende
en gran parte del sector rural el cual se dedica al sector primario. De acuerdo con la
informacion publicada por el Sistema de Informacion Georreferenciada de Hidalgo
(2023) en el portal del Gobierno del Estado de Hidalgo, Acaxochitlan contaba con una
produccion al cierre de 2021 de 343.95 toneladas de ganado bovino, 243.57 porcino,
130.58 ovino.

A mediados de la década pasada y de acuerdo con informacion publicada por las
Naciones Unidas (2023) los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales los cuales se denominan ODS por sus siglas (Objetivos de Desarrollo
Sostenible). En dichos objetivos globales se tiene como meta erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una agenda de
desarrollo sostenible. Informacion de esta misma fuente menciona que el Consejo
Nacional para la implementacion de la agenda 2030 con la finalidad de lograr el
desarrollo sostenible tiene la facultad de crear comisiones y grupos técnicos para el
estudio de los avances y cumplimiento de los ODS, dentro de las funciones que se
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esperan de esta comision, de acuerdo con este mismo portal dichas funciones son las
siguientes:

1. Estudiar el avance de las acciones publicas vinculadas a los ODS; contribuir a
realizar el diagnostico inicial de cada dimension; revisar los indicadores
vinculados a los objetivos y sus metas; y proponer fuentes de informacion y
metodologias de datos, cuando no estén disponibles.

2. Revisar, analizar y consolidar los avances de las respectivas Comisiones,
elaborando propuestas para conocimiento del Consejo.

3. Proponer la creacion, coordinacion y seguimiento de los Grupos de Trabajo
organizados en torno a determinados objetivos especificos;

4. Consolidar, revisar y analizar los avances de los Grupos de Trabajo, elaborando
sintesis para conocimiento del Consejo.

5. La elaboraciéon de recomendaciones al Consejo para mantener o acelerar el
progreso hacia el cumplimiento de las metas propuestas. Hasta el afio 2030,
las comisiones tendran las funciones de contribuir a la revision y analisis del
avance en la Agenda. Junto con ello, la elaboracion de recomendaciones al
Consejo para mantener o acelerar el progreso hacia el cumplimiento de las
metas propuestas.

Seglin informacion publicada en el mismo portal, cada uno de los 17 objetivos tiene
metas especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios. {Qué relevancia tiene
esto con México? Bastante, debido a que México es parte fundadora de la Organizacion
desde 1946. El articulo 55 inciso ¢) de la Carta de las Naciones Unidas (1945) reza lo

siguiente:

“Con el proposito de crear las condiciones de estabilidad y bienestar necesarias para las
relaciones pacificas y amistosas entre las naciones, basadas en el respeto al principio de
la igualdad de derechos y al de la libre determinacion de los pueblos, la Organizacion
promovera: [...] c. el respeto universal a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo, idioma o
religion, y la efectividad de tales derechos y libertades”

En este mismo orden de ideas el ardbigo 56 del mismo ordenamiento en comento
menciona lo siguiente: “Todos los Miembros se comprometen a tomar medidas conjunta
o separadamente, en cooperacion con la Organizacidon, para la realizacion de los
propositos consignados en el Articulo 55”. Es decir que México en estricto sentido ya
esta trabajando en los 17 puntos que mencionan los ODS. Es indispensable abordar en
estas lineas los objetivos en comento debido a que la recaudacion dentro de los paises es
de vital importancia para trabajar en cualquier programa social que se tenga como
proyecto de nacion sin importar los coleres del partido que gobierna. Mdas adelante se
hablard de la actividad econdmica o financiera del Estado y en esta actividad es
indispensable la recaudacion dentro de la nacidén, de lo contrario es casi imposible
cumplir con los objetivos, sin recaudaciéon no se pueden tener servicios como la
educacion, salud, calles, alumbrado entre otros.
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Marco Regulatorio

La actividad economia del Estado o actividad financiera del Estado se clasifica en 3
vertientes segiin lo menciona Gonzalez (2017), las cuales consisten en lo siguiente:

L. Los actos desplegados por el Estado los cuales tienen como objetivo prioritario
dotarlo de recursos econdomicos dentro de los cuales podemos encontrar los ingresos
derivados de la recaudacion de los impuestos, los recursos que obtiene el Estado como
producto de las ventas de sus bienes o los derivados de un empréstito.

II. El segundo bloque de acciones se compone de 2 etapas, la primera es el cumulo
de conductas estatales encaminadas a satisfacer los bienes y servicios en las necesidades
que tenga la sociedad el segundo se lleva a cabo mediante erogaciones que realiza el
Estado para convertir los recursos econdmicos en satisfactores.

La actividad financiera del Estado se puede resumir en 3 pasos: I) Obtener ingresos,
II) Administrar los ingresos y
IIT) Aplicar los ingresos para satisfacer las necesidades de la sociedad.

El Estado no puede administrar ingresos o satisfacer necesidades si no se cumple con el
punto numero 1, es decir con la obtencion de los ingresos, ;pero codmo obtiene estos
ingreso el Estado?, los obtiene a través de la recaudacion o el cobro de lo que se le
conoce en materia fiscal como las contribuciones, de acuerdo con el Cédigo Fiscal de la
Federacion (2021) en su articulo 2 menciona que las contribuciones se clasifican en
impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos. De
todos los conceptos mencionados con anterioridad el Estado obtiene la mayoria de los
ingresos por los impuestos, los cuales se clasifican en directos e indirectos, podriamos
decir que los impuestos directos van sobre la afectacion positiva del patrimonio de una
persona, mientras que los indirectos no los paga directamente el contribuyente que
afecta su patrimonio, estos Ultimos se trasladan al consumidor y es este Gltimo quien los
va pagando.

Es una obligacién como mexicanos contribuir al gasto publico, es decir a la recaudacion
de los ingresos del Estado, esto estd contemplado dentro de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (2023) Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su numeral 31, fraccion IV el cual reza los siguiente:

Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

1V. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion,
como de los Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en
que residan, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes.

La Constitucion Politica del Estado de Hidalgo (2021) en su arabigo 12 fraccion II dice:

Articulo 12.- Son obligaciones de los
habitantes del Estado:
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11.- Contribuir a los gastos publicos del Estado y del Municipio
en que residan o tengan bienes, en la forma proporcional y
equitativa que dispongan las Leyes;

Es una obligacion de todos contribuir al gasto publico de la Federacion, asi como de la
Entidad Federativa en la que resida, esto se hara de manera proporcional y equitativa en
que dispongan las leyes. ;Como saber si lo que se paga es de manera proporcional? El
principio de proporcionalidad segin la tesis [.40.C.26 K con numero de registro 168824
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (2008) es la capacidad econdémica que
tienen los contribuyentes, es decir que quienes cuentan con mayores posibilidades
econdmicas tributaran en forma cualitativamente superior a la de quienes tienen
posibilidades méas reducidas.

El legislador sabiendo que los ciudadanos estan obligados a contribuir al gasto publico
para que el Estado pueda desempenar su actividad econdmica como ente recaudador,
promulga leyes en las cuales se regulan los tributos. Es indispensable que todos los
impuestos se contengan dentro de una ley, esto estd contenido dentro del principio de
reserva de ley el cual de acuerdo con la tesis P. CXLVIII/97 con numero de registro
197375 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, (1997) se divide en absoluta y
relativa. La materia tributaria se encuentra dentro de la reserva relativa, esto debido a
que otras fuentes de la ley pueden regular parte de la disciplina normativa de
determinada materia, pero a condicion de que la ley sea la que determine expresa y
limitativamente las directrices a las que dichas fuentes deberan ajustarse; esto es, la
regulacion de las fuentes secundarias debe quedar subordinada a las lineas esenciales
que la ley haya establecido para la materia normativa.

De igual manera las leyes que impongan esta carga a los particulares deben contener
dentro de sus lineas los elementos esenciales de los impuestos, los cuales son el sujeto,
objeto, base, tasa o tarifa y época de pago lo anterior se ratifica de acuerdo con la
jurisprudencia con numero de registro 232796 de Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (1976) la cual reza lo siguiente:

“Al disponer el articulo 31 constitucional, en su fraccion IV, que son obligaciones de
los mexicanos "contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion como del
Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes", no solo establece que para la validez constitucional de un tributo
es necesario que, primero, que esté establecido por ley; sea proporcional y equitativo y,
tercero, sea destinado al pago de los gastos publicos, sino que también exige que los
elementos esenciales del mismo, como pueden ser el sujeto, objeto, base, tasa y época
de pago, estén consignados de manera expresa en la ley, para que asi no quede margen
para la arbitrariedad de las autoridades exactoras, ni para el cobro de impuestos
imprevisibles o a titulo particular, sino que a la autoridad no quede otra cosa que aplicar
las disposiciones generales de observancia obligatoria dictadas con anterioridad al caso
concreto de cada causante y el sujeto pasivo de la relacion tributaria pueda en todo
momento conocer la forma cierta de contribuir para los gastos publicos de la
Federacion, del Estado o Municipio en que resida.”

Lo anterior se robustece con lo mencionado en el arabigo 5 primero parrafo del Cédigo
Fiscal de la Federacion (2021) el cual a la letra dice:
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“Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los particulares y las que sefialan
excepciones a las mismas, asi como las que fijan las infracciones y sanciones, son de
aplicacion estricta. Se considera que establecen cargas a los particulares las normas que
se refieren al sujeto, objeto, base, tasa o tarifa”.

Es importante definir a que se refiere cada uno de los elementos mencionados con
anterioridad, en este tenor el sujeto es la persona que debe pagar el tributo, es decir “el
contribuyente”, el cual puede ser una persona fisica o juridica, a esta persona se le
conoce como el sujeto pasivo de la relacion juridico-tributaria. El objeto es el hecho
generador del tributo en donde nace la obligacion de pago del tributo, dentro de la
legislacion mexicana no existe una definicion del hecho generador o el hecho
imponible, no obstante, el arabigo 21 del Modelo de Codigo Tributario del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias, (2015) define el hecho generador como
el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el
nacimiento de la obligacion tributaria. En este mismo orden de ideas el numeral antes
citado menciona que la ley podra delimitar el hecho generador mediante la mencién de
supuestos de no sujecion tributaria el cual se producira cuando el hecho realizado por el
obligado al pago del tributo no se encuentre comprendido en el presupuesto legal que da
origen a la obligacion tributaria.

Por otro lado, en ese mismo numeral menciona que ademds podran existir los supuestos
de exencion en donde a pesas de realizarse el hecho generador, la ley exime el
cumplimiento de la obligacion tributaria. En este mismo orden de ideas la SCIN se ha
pronunciado al respecto para no confundir la exencion y la no sujecion tributarias, en la
jurisprudencia 2a./J. 104/2018 (10a.) con numero de registro 2018064 de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (2018) la cual reza que la exencion es una excepcion a la
regla general de causacion del tributo en la cual intervienen 2 normas, la primera es la
que establece el hecho imponible y posteriormente una norma particular dispone que no
obstante que nos encontremos en este hecho generador no se debe pagar el tributo, por
otro lado la no sujeciéon , no causacidon o no objeto es un aspecto que no estd inmerso en
el hecho imponible y por lo general no requiere de una norma que lo establezca aunque
existe la posibilidad de que exista.

Otro elemento de los impuestos es la base, esta se podria definir como el importe
monetario o cuantificable sobre el cual se ha de aplicar la tasa o tarifa. Estas Gltimas se
definen como el porcentaje que ha de aplicarse a la base para que dé como resultado la
cantidad a cargo que tiene derecho a recibir el fisco federal.
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Ficura 1 Elementos de los

Elementos
de los
impuestos

Tasa o

tarifa

Fuente elaboracion propia (2023)

Una vez que se ha entendido que debemos contribuir para el gasto publico de la
federacion, de los Estados y los Municipios de la manera proporcional y equitativa en la
que dispongan las leyes y para contribuir de la manera antes mencionada se debe de
situar la persona fisica o juridica dentro del hecho generador del tributo para poder
aplicar una tasa a la base la cual dard como resultado el impuesto a cargo del
contribuyente que ha de pagar al fisco federal. Recordando que estos elementos deben
de estar contenidos en una ley la cual nos dird cudl serd el sujeto, objeto, base, tasa o
tarifa. Estos elementos deberan estar contenidos en una ley que nos fije un impuesto
directo o indirecto. En el caso de la industria alimentaria en México, el impuesto directo
mas importante es el Impuesto Sobre la Renta (I.S.R.), el cual en el numeral 1 de Ley
del Impuesto Sobre la Renta (2021) menciona lo siguiente:

Articulo 1. Las personas fisicas y las morales estan obligadas al
pago del impuesto sobre la renta en los siguientes casos:
Las residentes en Meéxico, respecto de todos sus ingresos,
cualquiera que sea la ubicacion de la fuente de riqueza de donde
procedan.
Los residentes en el extranjero que tengan un establecimiento
permanente en el pais, respecto de los ingresos atribuibles a
dicho establecimiento permanente.
Los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos
procedentes de fuentes de riqueza situadas en territorio nacional,
cuando no tengan un establecimiento permanente en el pais, o
cuando teniéndolo, dichos ingresos no sean atribuibles a éste
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La ley del impuesto sobre la renta (LISR) en su articulo numero 1 menciona quienes son
las personas obligadas al pago del impuesto. Esta ley grava los ingresos que obtienen las
personas fisicas y las morales en 3 supuestos: 1 de ellos es para residentes en México y
los otros 2 para residentes en el extranjero. Los residentes en México estan obligados al
pago del impuesto sobre la renta respecto de todos los ingresos sin importar la fuente de
riqueza de donde provengan. Para los residentes en el extranjero en el primer supuesto
es cuando tengan un establecimiento permanente en el pais y respecto de los ingresos
atribuibles al dicho establecimiento, el segundo supuesto es respecto de los ingresos
procedentes de fuente de riqueza situada en territorio nacional.

El ordenamiento antes mencionado obliga a las personas fisicas y las morales al pago
del impuesto sobre la renta, sin embargo, no lo pagan de la misma manera las personas
fisicas y morales, existen diversas maneras en las que cada uno de ellos elabora el
calculo del impuesto, en algunos casos las leyes les aplican de distinta manera
dependiendo de la forma en la que cada uno calcula y paga el impuesto, a esto se le
conoce como régimen fiscal.

Las personas morales de la industria alimentaria pueden pagar el impuesto sobre la renta
de acuerdo con el Titulo II de la ley, el cual se le denomina “De las personas morales” y
en el argot profesional se le conoce como “el régimen general “, sin embargo, también
pueden tributar en el “Régimen simplificado de confianza de personas morales”, de
igual manera pueden hacerlo en el régimen de actividades agricolas, ganaderas,
silvicolas y pesqueras”. En el caso de las personas fisicas la ley del impuesto sobre la
renta en su titulo IV denominado “de las personas fisicas “ nos permite pagar el ISR que
resulte a cargo por su actividad en la industria alimentaria tributando bajo distintos
esquemas como lo son el capitulo II, seccién I denominado “de las personas fisicas con
actividades empresariales y profesionales”, seccion IV “del régimen simplificado de
confianza”, en algunos casos pueden tributar en el capitulo I denominado “de los
ingresos por salarios y en general por la prestacion de un servicio personal
subordinado”.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta no menciona quienes son las personas morales que
tributaran en el régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras y se
limita a mencionar que serdn las de derecho agrario sin mencionar cudles son esas
personas morales, al respecto la Ley agraria nos da luz al respecto y menciona varias
personas morales las cuales se resumen en la tabla 3.

Tabla 3 Personas morales de derecho agrario.

Persona Moral Fundamento
1.- Nucleos de poblacion ejidales o ejidos Articulo 9
2.- Comunidades Articulo 98
3.- Union de ejidos Articulo 108
4.- Asociaciones Rurales de interés colectivo Articulo 110
5.- Sociedades de produccion Rural Articulo 111

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)
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De igual manera los contribuyentes deben calcular y enterar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) el cual es el impuesto indirecto mas importante del pais. El tributo
antes mencionado grava 4 actividades las cuales en caso de encontrarse en alguna de
ellas se deberd de calcular y pagar el impuesto respectivo. Las actividades antes
mencionadas de acuerdo con el numeral 1 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(2021) son: I) Enajenacién de bienes, II) Prestacion de servicios independientes, I1I)
otorgamiento del uso o goce temporal de bienes y en ultimo punto, pero no menos
importante la importacion de bienes o servicios.

La industria alimentaria se encuentra dentro de la enajenacioén de bienes, la cual puede
tener distintas tasas de gravamen como lo puede ser la tasa del 16% y del 0%. Es
importante mencionar la importancia del gravamen del 0% que si bien aritméticamente
es lo mismo que la exencion y la no sujecion tributaria no lo es asi de sus efectos
fiscales. El ultimo parrafo del articulo 2-A de la ley en comento (2021) menciona que
los actos o actividades a los que se les aplique la tasa del 0% produciran los mismos
efectos legales que aquellos por los que se deba pagar el impuesto conforme a la ley,
esto quiere decir que el impuesto pagado con motivo de las erogaciones que realice el
contribuyente para realizar su actividad podra ser susceptible de acreditarse, lo que
seguramente en las actividades gravadas a la tasa del 0% tendrd como consecuencia un
saldo a favor del impuesto al valor agregado.

El acreditamiento tiene su origen dentro del ordenamiento multicitado en su articulo 4 el
cual menciona que el acreditamiento consiste en restar al impuesto acreditable la
cantidad que resulte de aplicar a los valores contenidos dentro de la ley, esto quiere
decir que tenemos 2 impuestos, el que se paga cuando se sitiia en los supuestos de la ley
el cual se conoce como “I.V.A. acreditable” y el “I.V.A. trasladado” que es el impuesto
cobrado a los contribuyentes o trasladado a los contribuyentes.

Figura 2 Determinacion del Impuesto a favor o a cargo
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)

La figura 2 muestra el resultado del acreditamiento del I.V.A. en términos del articulo 4
de la L.I.V.A. El resultado puede dar como consecuencia un saldo a favor o un resultado
a cargo del contribuyente, si el .V.A. pagado por el contribuyente es mayor que el
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I.V.A. que el contribuyente cobr6, entonces tendra como resultado un impuesto a favor.
Por el contrario, si el .V.A. que cobré el contribuyente es menor al I.V.A. que pag6 el
contribuyente entonces tendrd como resultado un impuesto cargo o un impuesto por
pagar al fisco federal.

De la misma manera en la que las empresas de la industria alimentaria cumplen con sus
obligaciones en materia del impuesto al valor agregado y del impuesto sobre la renta,
también lo hacen en materia de seguridad social cuando se situan dentro de los
supuestos que contempla la ley de la materia. La Ley del Seguro Social (2023)
contempla 2 regimenes de aseguramiento para las personas fisicas, el régimen
voluntario y el obligatorio. Dentro del régimen obligatorio en el numeral 12 el
ordenamiento multicitado comenta que existen 4 supuestos de aseguramiento al régimen
obligatorio los cuales son:

I) las personas fisicas que presten un servicio remunerado, personal y subordinado
a una persona fisica o moral de conformidad con el articulo 20 y 21 de la ley
federal del trabajo,

IT) los socios de sociedades cooperativas,

IIT) las personas que determine el Ejecutivo Federal a través del decreto respectivo,
ys

IV)Las personas trabajadoras del hogar.

Lo anterior quiere decir que cuando la empresa de la industria alimentaria tenga
trabajadores deberd de asegurarlos ante el régimen obligatorio de conformidad con el
arabigo 12 de la ley en comento, sin embargo; el Decreto que modifica el diverso por el
que se otorgan beneficios fiscales a los patrones y trabajadores eventuales del campo
(2022) publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 24 de julio de 2007
extiende la vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024. El decreto en comento otorga
estimulos fiscales para los patrones del campo, es decir que les da un descuento sobre
las cuotas patronales que tengan a su cargo.

Objetivos de desarrollo sustentable

Los objetivos de desarrollo sustentable (ODS) impulsados desde 2015 por los paises
miembros de la ONU, pretenden lograr para 2030 un futuro sostenible a través de la
erradicacion de la pobreza, proteccion del planeta y el mejoramiento de la vida de las
personas, esto mediante 17 objetivos prioritarios que atienden cada uno de los sectores
esenciales para alcanzar estas metas.

Entre los ODS encontramos el objetivo 9: “Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacién”, el cual pretende
generar crecimiento econémico y social, asi como el cuidado del medio ambiente, a
través de una mayor inversion en infraestructura e investigacion que genere innovacion
en las industrias que permita la utilizacion de fuentes renovables de energia, la creacion
de nuevos empleos y el cierre de la brecha tecnologica.

Por otro lado, el objetivo 12: “Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles” busca lograr un cambio en la manera de consumir y producir para reducir la
huella en el medio ambiente (Organizacion de las Naciones Unidas, 2024).
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Para lograr estos objetivos es necesaria la participacion de todos los sectores de la
sociedad, tanto gobierno como de la iniciativa privada apoyando cada uno con la
inversion necesaria para lograr los cambios necesarios y de la poblacion en general
mediante la correcta adopcion de las acciones implementadas. Por lo tanto, la educacion
juega un papel fundamental para alcanzar dichos objetivos, ya que permite formar
personas con una mayor conciencia global y de su entorno.

Implicaciones fiscales. Ejercicio de caso

Como se menciond en lineas anteriores, los contribuyentes de la industria alimentaria
pueden tributar bajo distintos regimenes fiscales y a continuacidon se hacen algunos
ejemplos de las implicaciones fiscales que representaria en cada una de las situaciones.
En el Municipio de Acaxochitlan en el Estado de Hidalgo, existe una empresa la cual se
dedica a preparar barbacoa empacada al alto vacio y la cual puede ser enajenada en 2
supuestos, el primero de ellos se enajena a tiendas de conveniencia para que estas a su
vez las vendan al consumidor final, en el segundo supuesto la empresa directamente lo
vende al consumidor final.

La ley del Impuesto al Valor Agregado (2021) en el ardbigo 1 nos habla de las
actividades que son sujeto del impuesto y en este ejemplo nos situamos en la fraccion |
la cual se refiere a la enajenacion de bienes, el arabigo en comento menciona que la tasa
aplicable sera del 16%, asi mismo en el numeral 2-A de la multicitada ley menciona a
que actos se les aplicara la tasa del 0% y en el ultimo parrafo de la fraccion primera del
articulo 2-A reza lo siguiente:

“Se aplicara la tasa del 16% a la enajenacion de los alimentos a que se refiere el
presente articulo preparados para su consumo en el lugar o establecimiento en que se
enajenen, inclusive cuando no cuenten con instalaciones para ser consumidos en los
mismos, cuando sean para llevar o para entrega a domicilio”

En este mismo tenor de ideas el ultimo parrafo del articulo en comento menciona lo
siguiente: “Los actos o actividades a los que se les aplica la tasa del 0%, produciran los
mismos efectos legales que aquellos por los que se deba pagar el impuesto conforme a
esta Ley.”.

Las repercusiones legales para la empresa que enajena este tipo de alimentos son
distintas de acuerdo con el supuesto en el que se encuentre y de acuerdo con los
articulos mencionados anteriormente, los supuestos pueden ser los siguientes:

Impuesto al Valor Agregado

En el ejercicio fiscal 2023 una persona moral del régimen general de la industria
alimentaria que tiene 10 socios y se dedica a la venta de borregos y ademas maquila el
borrego y vende barbacoa al alto vacio, tuvo los siguientes ingresos, venta de borrego $
37000,000 de los cuales son 80 % a crédito y 20% de contado. (Tres millones de pesos
00/100 m.n.). Venta de barbacoa a tiendas de conveniencia $ 250,000 (doscientos
cincuenta mil pesos 00/100), los cuales se encuentran totalmente pagados. Para poder
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realizar esa operacion incurrid en los siguientes gastos: sueldos $ 300,000 pesos,
compra de ganado $ 27500,000 pesos a otra persona moral del régimen general de los
cuales son 80 % a crédito y 20% de contado, empaques 25,000 pesos. Con los datos
mencionados anteriormente y de acuerdo con la figura 5 se determina el impuesto al
valor agregado.

Tabla 5 Acreditamiento del Impuesto al Valor Agregado.

Concepto Importe

Impuesto causado venta de ganado $0.00

Impuesto causado ventas tienda de conveniencia. $0.00
Impuesto Acreditable por los gastos

efectuados $0.00

Impuesto a favor o a cargo $0.00

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)

Se puede observar en la tabla 5 y aplicando el procedimiento de la figura 5 que el
impuesto pagado por el contribuyente fue en cantidad de $ 0.00 (cero pesos m.n.) y a
este valor le restamos el impuesto que el contribuyente cobré motivo de su actividad, el
cual fue en cantidad $ 0.00 (cero pesos m.n.) por lo que el resultado es de $ 0.00 (cero
pesos m.n.). Esto significa que el contribuyente no tuvo en ese periodo un impuesto a
favor o a cargo. El resultado varia si el contribuyente vende directamente al consumidor
final o a la tienda de conveniencia, esto debido a que en caso de vender directamente a
la tienda de conveniencia el producto causa un I.V.A. a la tasa del 16% ademas de que
los gastos mencionados en el ejercicio eran erogaciones que no generan un [.LV.A. a la
tasa del 16%.

Las implicaciones legales de encontrarse en uno u otro supuesto es la causacion del
impuesto al valor agregado a una tasa del 16% o del 0% segln sea el caso, asi mismo la
implicacion en el caso de actos que se encuentren dentro de la tasa del 0% resulta en
que el I.V.A. pagado de acuerdo con la figura 05 podria resultar en un saldo a favor el
cual puede ser susceptible de pedir en devolucion o de acreditar en meses posteriores
contra el impuesto que salga a cargo. Por otro lado, si se causa un impuesto a la tasa del
16% y de acuerdo con la misma figura, es probable que el impuesto que resulte sea un
impuesto a cargo del contribuyente.

Impuesto sobre la renta.

Respecto del Impuesto Sobre la Renta (2021) en lineas anteriores se mencionaron
algunos de los supuestos en los cuales podrian tributar un contribuyente que se dedique
a la industria alimentaria. Algunos de los regimenes fiscales para las personas morales

son los siguientes:

1. Régimen general de las personas morales.
2. Régimen simplificado de confianza de las personas morales.
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3. Régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras.

Respecto de las personas fisicas son:

1. Régimen de las personas fisicas con actividades empresariales y profesionales.
2. Régimen simplificado de confianza.
3. Régimen de los ingresos por salarios y en general por la prestacion de un

servicio personal subordinado.

En el caso del impuesto sobre la renta, tenemos distintos regimenes fiscales en los
cuales se puede tributar en caso de ser persona fisica y otros en el caso de ser persona
moral. Algunos de estos regimenes fiscales son de manera obligatoria y otros son
opcionales, todo depende de la situacion de cada contribuyente, es necesario hacer un
analisis de la empresa para saber cudl es el que mas le conviene.

Para efectos del presente trabajo comenzaremos con los regimenes de las personas
morales, partiendo inicialmente con el régimen general de las personas morales y el
planteamiento es el siguiente: En el ejercicio fiscal 2023 una persona moral del régimen
general de la industria alimentaria que tiene 10 socios y se dedica a la venta de borregos
y ademds maquila el borrego y vende barbacoa al alto vacio, tuvo los siguientes
ingresos, venta de borrego $ 37000,000 de los cuales son 80 % a crédito y 20% de
contado. (Tres millones de pesos 00/100 m.n.). Venta de barbacoa a tiendas de
conveniencia $ 250,000 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100), los cuales se
encuentran totalmente pagados. Para poder realizar esa operacion incurrid en los
siguientes gastos: sueldos $ 300,000 pesos, compra de ganado $ 27500,000 pesos a otra
persona moral del régimen general de los cuales son 80 % a crédito y 20% de contado,
empaques 25,000 pesos. Con los datos mencionados anteriormente calcularemos el ISR
del ejercicio.

Impuesto Sobre la Renta de las personas morales. (Régimen General)

De conformidad con la ley del Impuesto Sobre la Renta en el régimen general se
acumulan los ingresos aun cuando no estén pagados, lo anterior con fundamento en el
arabigo 17 de ley del impuesto sobre la renta (2021) el cual nos menciona el momento
en el cual se considera que se obtienen los ingresos, para esos efectos se consideran 3
supuestos, el primero cuando se expida el comprobante fiscal que ampara la operacion,
el segundo cuando se envie o se entregue materialmente el bien o se preste el servicio y
por ultimo pero no menos importante cuando se cobre o sea exigible el pago total o
parcial de la contraprestacion pactada. En este mismo orden de ideas los gastos son
deducibles en algunos supuestos ain y cuando no se hubiesen pagado, lo anterior con
fundamento en el numeral 27 fraccion VIII de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
(2021) el cual nos menciona cuales son las deducciones que no se consideran hasta el
momento en el que se paguen es decir que las que no se encuentran en ese supuesto si
son deducibles aun cuando no se hubiesen pagado.
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Tabla 6 Calculo 1.S.R. Anual Personas Morales Régimen General.

Concepto Importe
“A” INGRESOS ACUMULABLES 3'250,000
“B” (-) DEDUCCIONES AUTORIZADAS 2'825,000
“C=A4-B” (=) RESULTADO FISCAL 425,000
“D” TASA DEL IMPUESTO 30%
“E= C*D” ISR DEL EJERCICIO 127,500

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)

Régimen simplificado de confianza de personas morales.

Partiendo de los mismos datos que se proporcionaron anteriormente se calculara el
Impuesto Sobre la Renta para una persona moral del régimen simplificado de confianza
(RESICO). Recordando que el articulo 207 de la ley del impuesto sobre la renta
menciona que los ingresos se consideran acumulables en el momento en el que sean
efectivamente percibidos, es decir que cuando las operaciones se encuentran a crédito
no se acumulan para efectos del impuesto sobre la renta. De igual manera al no estar
pagado al 100% las erogaciones no se pueden hacer deducibles, esto con fundamento en
el numeral 210 en su fraccion I, el cual menciona que uno de los requisitos de las
deducciones en este régimen es que se encuentren efectivamente erogadas en el
gjercicio en que se trate.

En la tabla 8 se observa que la persona moral que tributa bajo el régimen simplificado
de confianza de las personas morales no acumula la totalidad de los ingresos facturados
en el afio, solo es in ingreso acumulable la parte que ha sido efectivamente cobrada.
Algo totalmente contrario al régimen general que se pudo observar en el ejercicio
anterior en el cual se acumula toda la contraprestacion y se deduce todo lo erogado
dependiendo de los supuestos, esto ultimo de conformidad con el articulo 17 de Ley del
Impuesto Sobre la Renta.

Tabla 7 I.S.R. Anual Régimen Simplificado de Confianza.

CONCEPTO IMPORTE
“A” INGRESOS ACUMULABLES 850,000
“B” (-) DEDUCCIONES AUTORIZADAS 500,000
“C=A4-B” (=) RESULTADO FISCAL 350,000
“D” TASA DEL IMPUESTO 30%
“E=C*D” ISR DEL EJERCICIO 105,000

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)
Régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras.

Con los datos de ingresos y deducciones mencionados anteriormente, pero tributando
bajo el régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras (AGAPES),
los célculos del impuesto del ejercicio serian de la siguiente manera:
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Tabla 8 I.S.R. Régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesquera.

Concepto Importe
“A” INGRESOS COBRADOS 850,000
“A.1” (-) INGRESOS EXENTOS 850,000
“4.2” INGRESOS GRAVADOS 0,000
“B” (-) DEDUCCIONES AUTORIZADAS (GASTOS) 0,000
“B.1” (-) DEDUCCIONES AUTORIZADAS 500,000

(COMPRAS)
“C=A4-B-B.1” (=) RESULTADO FISCAL (500,000)
“D” TASA DEL IMPUESTO 30%
“E= C*D” ISR DEL EJERCICIO 0,000

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)

En el caso de las personas morales que tributan en este régimen tiene ciertas facilidades
que la ley les permite, independiente de las que se les otorgan mediante el decreto de
facilidades administrativas. Es indispensable para tributar en este régimen que los
contribuyentes se encuentren en algunos de los supuestos del articulo 74 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, el cual reza lo siguiente:

“Articulo 74. Deberan cumplir con sus obligaciones fiscales en materia del impuesto
sobre la renta conforme al régimen establecido en el presente Capitulo, los siguientes
contribuyentes: I. Las personas morales de derecho agrario que se dediquen
exclusivamente a actividades agricolas, ganaderas o silvicolas, las sociedades
cooperativas de producciéon y las demds personas morales, que se dediquen
exclusivamente a dichas actividades. II. Las personas morales que se dediquen
exclusivamente a actividades pesqueras, asi como las sociedades cooperativas de
produccion que se dediquen exclusivamente a dichas actividades”

Personas Fisicas, de los ingresos por actividades empresariales y profesionales.

El ejercicio mencionado anteriormente pero aplicado a las personas fisicas del llamado
“régimen general” quedaria de la siguiente manera: persona fisica del régimen de las
personas fisicas con actividades empresariales y profesionales coloquialmente conocido
como el “régimen general de las personas fisicas” se dedica a la venta de borregos y
ademas maquila el borrego y vende barbacoa al alto vacio, tuvo los siguientes ingresos,
venta de borrego $ 3°000,000 de los cuales son 80 % a crédito y 20% de contado. (Tres
millones de pesos 00/100 m.n.). Venta de barbacoa a tiendas de conveniencia $ 250,000
(doscientos cincuenta mil pesos 00/100), los cuales se encuentran totalmente pagados.
Para poder realizar esa operacion incurrié en los siguientes gastos: sueldos $ 300,000
pesos, compra de ganado $ 2°500,000 pesos a otra persona moral del régimen general de
los cuales son 80 % a crédito y 20% de contado, empaques 25,000 pesos. Con los datos
mencionados anteriormente calcularemos el ISR del ejercicio.

Este tipo de contribuyentes tiene ciertos beneficios fiscales como lo son la exencion del
ISR hasta por un momento anual de 20 UMA elevadas al afio por cada uno de los socios
o asociados sin exceder de 200 veces el valor de la UMA, dicha exencién no le es
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aplicable a ejidos y comunidades, otro estimulo es la reduccion del 30% de la tasa del
ISR es decir que su tasa es del 21% en lugar del 30% como las demas personas morales.

Tabla 9 Calculo I.S.R. anual personas fisicas con actividades empresariales y profesionales.

Concepto Importe

“A” VENTAS GANADO 3°000,000
“A.1” INGRESOS ACUMULABLES (GANADO) 600,000
“A.2” INGRESOS ACUMULABLES (BARBACOA) 250,000
“A.3” TOTAL INGRESOS ACUMULABLES 850,000
“B” (-) DEDUCCIONES AUTORIZADAS 825,000
“C=A3-B” (=) RESULTADO FISCAL 25,000

ISR, PROCEDIMIENTO ARTICULO 152 LISR 1,333.3

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 23,666.7

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)

Impuesto Sobre la Renta de las personas morales (Régimen General)

De conformidad con la ley del Impuesto Sobre la Renta en el régimen general se
acumulan los ingresos aun cuando no estén pagados, lo anterior con fundamento en el
arabigo 17 de ley del impuesto sobre la renta (2021) el cual nos menciona el momento
en el cual se considera que se obtienen los ingresos, para esos efectos se consideran 3
supuestos, el primero cuando se expida el comprobante fiscal que ampara la operacion,
el segundo cuando se envie o se entregue materialmente el bien o se preste el servicio y
por ultimo pero no menos importante cuando se cobre o sea exigible el pago total o
parcial de la contraprestacion pactada. En este mismo orden de ideas los gastos son
deducibles en algunos supuestos atin y cuando no se hubiesen pagado, lo anterior con
fundamento en el numeral 27 fraccion VIII de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
(2021) el cual nos menciona cuales son las deducciones que no se consideran hasta el
momento en el que se paguen es decir que las que no se encuentran en ese supuesto si
son deducibles aun cuando no se hubiesen pagado.

Tabla 6 Calculo I.S.R. Anual Personas Morales Régimen General.

Concepto Importe
“A” INGRESOS ACUMULABLES 3'250,000
“B” (-) DEDUCCIONES AUTORIZADAS 2825,000
“C=A4-B” (=) RESULTADO FISCAL 425,000
“D” TASA DEL IMPUESTO 30%
“E=C*D” ISR DEL EJERCICIO 127,500

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)
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Régimen simplificado de confianza de personas morales.

Partiendo de los mismos datos que se proporcionaron anteriormente se calculara el
Impuesto Sobre la Renta para una persona moral del régimen simplificado de confianza
(RESICO). Recordando que el articulo 207 de la ley del impuesto sobre la renta
menciona que los ingresos se consideran acumulables en el momento en el que sean
efectivamente percibidos, es decir que cuando las operaciones se encuentran a crédito
no se acumulan para efectos del impuesto sobre la renta. De igual manera al no estar
pagado al 100% las erogaciones no se pueden hacer deducibles, esto con fundamento en
el numeral 210 en su fraccion I, el cual menciona que uno de los requisitos de las
deducciones en este régimen es que se encuentren efectivamente erogadas en el
gjercicio en que se trate.

En la tabla 8 se observa que la persona moral que tributa bajo el régimen simplificado
de confianza de las personas morales no acumula la totalidad de los ingresos facturados
en el afio, solo es in ingreso acumulable la parte que ha sido efectivamente cobrada.
Algo totalmente contrario al régimen general que se pudo observar en el ejercicio
anterior en el cual se acumula toda la contraprestacion y se deduce todo lo erogado
dependiendo de los supuestos, esto ultimo de conformidad con el articulo 17 de Ley del
Impuesto Sobre la Renta.

Tabla 7 I.S.R. Anual Régimen Simplificado de Confianza.

Concepto Importe
“A” INGRESOS ACUMULABLES 850,000
“B” (-) DEDUCCIONES AUTORIZADAS 500,000
“C=A4-B” (=) RESULTADO FISCAL 350,000
“D” TASA DEL IMPUESTO 30%
“E= C*D” ISR DEL EJERCICIO 105,000

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)
Régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras.

Con los datos de ingresos y deducciones mencionados anteriormente, pero tributando
bajo el régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras (AGAPES),
los calculos del impuesto del ejercicio serian de la siguiente manera:
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Tabla 8 I.S.R. Régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesquera.

Concepto Importe
“A” INGRESOS COBRADOS 850,000
“A.1” (-) INGRESOS EXENTOS 850,000
“A.2” INGRESOS GRAVADOS 0,000
“B” (-) DEDUCCIONES AUTORIZADAS (GASTOS) 0,000
“B.1” (-) DEDUCCIONES AUTORIZADAS 500,000

(COMPRAS)
“C=A4-B-B.1” (=) RESULTADO FISCAL (500,000)
“D” TASA DEL IMPUESTO 30%
“E=C*D” ISR DEL EJERCICIO 0,000

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)

En el caso de las personas morales que tributan en este régimen tiene ciertas facilidades
que la ley les permite, independiente de las que se les otorgan mediante el decreto de
facilidades administrativas. Es indispensable para tributar en este régimen que los
contribuyentes se encuentren en algunos de los supuestos del articulo 74 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, el cual reza lo siguiente:

“Articulo 74. Deberan cumplir con sus obligaciones fiscales en materia del impuesto
sobre la renta conforme al régimen establecido en el presente Capitulo, los siguientes
contribuyentes: I. Las personas morales de derecho agrario que se dediquen
exclusivamente a actividades agricolas, ganaderas o silvicolas, las sociedades

cooperativas de produccion y las demds personas morales, que se dediquen
exclusivamente a dichas actividades. II. Las personas morales que se dediquen
exclusivamente a actividades pesqueras, asi como las sociedades cooperativas de
produccion que se dediquen exclusivamente a dichas actividades”

Este tipo de contribuyentes tiene ciertos beneficios fiscales como lo son la exencion del
ISR hasta por un momento anual de 20 UMA elevadas al afio por cada uno de los socios
o asociados sin exceder de 200 veces el valor de la UMA, dicha exencién no le es
aplicable a ejidos y comunidades, otro estimulo es la reduccion del 30% de la tasa del
ISR es decir que su tasa es del 21% en lugar del 30% como las demas personas morales.

De los ingresos por actividades empresariales y profesionales

El ejercicio mencionado anteriormente pero aplicado a las personas fisicas del llamado
“régimen general” quedaria de la siguiente manera: persona fisica del régimen de las
personas fisicas con actividades empresariales y profesionales coloquialmente conocido
como el “régimen general de las personas fisicas” se dedica a la venta de borregos y
ademas maquila el borrego y vende barbacoa al alto vacio, tuvo los siguientes ingresos,
venta de borrego $ 3°000,000 de los cuales son 80 % a crédito y 20% de contado. (Tres
millones de pesos 00/100 m.n.). Venta de barbacoa a tiendas de conveniencia $ 250,000
(doscientos cincuenta mil pesos 00/100), los cuales se encuentran totalmente pagados.

205



Para poder realizar esa operacion incurridé en los siguientes gastos: sueldos $ 300,000
pesos, compra de ganado $ 2°500,000 pesos a otra persona moral del régimen general de
los cuales son 80 % a crédito y 20% de contado, empaques 25,000 pesos. Con los datos

mencionados anteriormente calcularemos el ISR del ejercicio.

Tabla 9 Calculo I.S.R. anual personas fisicas con actividades empresariales y profesionales.

Concepto Importe
“A” VENTAS GANADO 3°000,000
“A.1” INGRESOS ACUMULABLES 600,000
(GANADO)
“A4.27 INGRESOS ACUMULABLES 250,000
(BARBACOA)
“4.3” TOTAL INGRESOS 850,000
ACUMULABLES
“B” (-) DEDUCCIONES 825,000
AUTORIZADAS
“C=A43-B” (=) RESULTADO FISCAL 25,000
ISR, PROCEDIMIENTO ARTICULO 152 1,333.3
LISR
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 23,666.7

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)

Del régimen simplificado de confianza para las personas fisicas

Concepto Importe
“A” VENTAS GANADO 3°000,000
“4.1”  INGRESOS ACUMULABLES 600,000
(GANADO)
“A4.2”  INGRESOS ACUMULABLES 250,000
(BARBACOA)
“A4.3” TOTAL INGRESOS 850,000
ACUMULABLES
“B” (*) TASAARTICULO 113 - E 2.5%

“C=IMPUESTO A CARGO 21,250

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)

Tabla 10 Calculo 1.S.R. anuales personas fisicas del regimen simplificado de confianza.

Si bien es cierto que aparentemente la tasa del ISR es mas pequena en el régimen
simplificado de confianza, eso no significa que la tasa impositiva del ISR sea menor, es
comun escuchar que el régimen simplificado de confianza es el mejor régimen para
personas de ingresos no mayores a los 3.5 millones de pesos al afio, sin embargo, como
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se pudo observar, en este caso la tasa efectiva del ISR es menor en el régimen general
que en el régimen simplificado de confianza. Es indispensable hacer un andlisis del
contribuyente para saber cual es el régimen que mas le conviene.

De los ingresos por salarios y en general por la prestacion de un servicio personal
subordinado (asimilacion a sueldos y salarios)

En este mismo orden de ideas también podria tributar mediante el régimen de los
ingresos por salarios y en general por la prestacion de un servicio personal subordinado,
esto de conformidad con el ardbigo 94 de la Ley del impuesto sobre la renta. Es
indispensable recordar el numeral 16 del Codigo Fiscal de la Federacion el cual
menciona las actividades empresariales, dentro de ellas se encuentran las comerciales,
industriales, agricolas, ganaderas, pesca y silvicolas, las comerciales son mejor descritas
dentro del numeral 75 del codigo de comercio. El ardabigo 94 de la ley de renta
menciona cuales son los supuestos que se asimilan a sueldos y salarios para efectos del
impuesto sobre la renta, la fraccion VI del articulo en comento reza lo siguiente:

VI. Los ingresos que perciban las personas fisicas de personas
morales o de personas fisicas con actividades empresariales, por
las actividades empresariales que realicen, cuando comuniquen
por escrito a la persona que efectuie el pago que optan por pagar el
impuesto en los términos de este Capitulo.

Dicho lo anterior y con fundamento en la fraccion VI del numeral 94 de la ley del
impuesto sobre la renta, las actividades empresariales que se realicen pueden ser
susceptibles de asimilacion a sueldos y salarios. De conformidad con el mismo articulo
estos deben comunicar por escrito a la persona que les efectie el pago que se opta por
pagar el impuesto en términos del capitulo del régimen en comento. En este mismo
orden de ideas el numeral 96 del multicitado ordenamiento menciona que quienes hagan
pagos por concepto del capitulo de “sueldos y salarios” estdn obligados a efectuar
retenciones y enterarlas. Con los datos del ejemplo mencionado anteriormente, los
calculos serian los siguientes:

Tabla 11 Calculo 1.S.R. anuales personas fisicas (asimilacion a sueldos y salarios).

Concepto Importe
“A” VENTAS GANADO 3°000,000
“4.1”  INGRESOS ACUMULABLES 600,000
(GANADO)
“4.2”  INGRESOS ACUMULABLES 250,000
(BARBACOA)
“4.3” TOTAL INGRESOS 850,000
ACUMULABLES
ISR, PROCEDIMIENTO ARTICULO 152 212,850.81
LISR
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 637,149.19

Fuente: Elaboracion Propia. (2023)
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Es importante mencionar que en la vida practica los casos son bastante particulares y no
se aplica el mismo procedimiento a todos los contribuyentes por lo cual es necesario
analizar cada uno de los casos con sus particularidades para saber cuél es el régimen que
mas le conviene al contribuyente para pagar lo justo y correcto de impuestos. A
continuacion, y para efectos del ejercicio elaborado con antelacion, se muestra un
comparativo de las bases gravables, deducciones autorizadas, asi como el ISR causado
en cada uno de los regimenes fiscales.

Tabla 12 Comparacion calculo ISR entre los distintos regimenes fiscales.

Personas Personas Personas Personas Personas Personas
Morales Morales Morales Fisicas Fisicas Fisicas
Regimen  RESICO AGAPES  regimen RESICO sueldos y
General general salarios
Ingreso $37250,000  $850,000 $0.00 $850,000 $850,000 $850,000
acumulable
Deduccion $27825,000  $500,000 $0.00 $825,000 $0.00 $0.00
Autorizada
ISR Causado $127,500 $105,000 $0.00 $1,333.33 $21,250 $212,851

Fuente elaboracion propia (2023)

La tabla 13 muestra que para un contribuyente del sector alimentario que tributa
bajo la figura de una persona moral, es mejor tributar bajo el régimen de las
AGAPES, esto debido a que no tiene ingresos acumulables y por consiguiente
tampoco tiene un ISR a cargo lo cual lleva a un ahorro de $127,500.00 (ciento
veintisiete mil quinientos pesos) en comparacion con e régimen general de las
personas morales. En el caso de las personas fisicas el mejor régimen es el de las
personas fisicas del régimen general el cual caus6 un I.S.R. menor en cantidad de
$19,916.67 (diecinueve mil novecientos dieciséis pesos 67/100 m.n.) respecto del

régimen simplificado de confianza.

Tabla 13 Comparacion 1.V.A. causado entre los distintos regimenes fiscales.

Personas Personas Personas  Personas Personas Personas
Morales Morales Morales Fisicas Fisicas Fisicas
Regimen RESICO AGAPE regimen RESICO sueldos y
General S general salarios
Impuesto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 N/A
Cobrado
Impuesto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 N/A
Pagado
LV.A. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 N/A
Causado

Fuente elaboracion propia (2023)

Respecto del Impuesto al Valor Agregado en cualquiera de los escenarios se causd un
impuesto a la tasa del 0% y las erogaciones pagadas no nos daban el beneficio de poder
acreditar algiin importe que diera como resultado la generacion de un impuesto a cargo
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Conclusiones y recomendaciones

Del estudio fiscal de la industria alimentaria respecto de sus diversas formas de
tributacion se concluye que los contribuyentes que desarrollan este tipo de actividades
pueden vender sus productos como una persona fisica o una persona moral, y a su vez
cada una de estas personas puede tributar en distintos regimenes fiscales para el pago
del Impuesto Sobre la Renta. Es necesario hacer un analisis completo de la empresa
para determinar el régimen correcto de tributacion y que a su vez le permita disfrutar de
los beneficios fiscales que brinda la legislacion. De igual manera también tendran que
calcular el Impuesto al Valor Agregado, sin embargo, es necesario analizar si la
enajenacion de la mercancia se hard directamente al consumidor final o se hard a través
de un intermediario como lo puede ser una tienda de conveniencia, esto con la finalidad
de determinar si el impuesto que causa la enajenacion de estos productos se encuentra a
una tasa del 16% o del 0%.

Con lo que respecta al Impuesto Sobre la Renta se tienen 6 regimenes fiscales en los
cuales puede tributar el contribuyente, 3 pertenecen a las personas fisicas y 3 a las
morales. Dentro de las personas morales se encuentra el régimen general, el régimen
simplificado de confianza para las personas morales y el régimen para las de AGAPES.
Los 3 regimenes fiscales de personas morales tienen tratamientos totalmente distintos,
sin embargo la mejor opcion para una persona de la industria alimentaria que se dedica
a la transformacion del ganado y la comercializacion del producto derivado de la
transformacion del animal en un producto terminado es el régimen de AGAPES, lo
anterior debido a que tiene exenciones de ingresos respecto del nimero de socios, en
caso de exceder de la exencion las compras son 100% deducibles y los gastos lo seran
en la proporcion en la que los ingresos gravados representen del total de los ingresos, en
caso de salir un impuesto a cargo se tiene un estimulo fiscal el cual consiste en la
reduccion del 30% de la tasa de ISR para quedar en un 21% en lugar de 30% como la
mayoria de las personas morales que pagan sus impuestos como una persona moral.

De igual manera se tiene 3 regimenes fiscales para personas fisicas como lo es el de las
personas fisicas con actividades empresariales y profesionales, el régimen simplificado
de confianza y el de sueldos y salarios. Una vez analizada la informacién en los
distintos regimenes fiscales de persona fisica se puede determinar que la manera menos
viable de pagar el ISR es asimilar una actividad empresarial a sueldos y salarios, que si
bien la ley permite este tipo de esquema no es recomendable debido a que genera un
impuesto de $212,851 mientras que el régimen simplificado de confianza genera un
impuesto sobre la renta de $21,250. Sin embargo, el mejor régimen para pagar el
impuesto como persona fisica es el régimen de las personas fisicas con actividades
empresariales y profesionales o mejor conocido como el régimen general de las
personas fisicas, el cual generé6 un Impuesto Sobre la Renta de $1,333.33 lo cual
representa un ahorro de $211,517.67 comparado con la asimilacion de sueldos y
salarios. Por otro lado, las personas morales que tributan bajo el régimen general
causaron un impuesto sobre la renta de $ 127,500, este régimen es el mas oneroso y el
mejor régimen es el de AGAPES con un ahorro de $ 127,500 frente al régimen general.

Es obligacion de los asesores en el ejercicio de la profesion, mantenerse capacitados
para lograr que los contribuyentes contribuyan mediante el correcto calculo de nuestros
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impuestos a la Federacion, los Estados y Municipios en los que residan y para ello es
indispensable analizar de manera integral las operaciones de la empresa lo cual
conllevard a elegir el régimen idoneo para su tributacion y correcto célculo de los
impuestos.
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Resumen

El emprendimiento de productos agroforestales en la Amazonia ecuatoriana enfrenta
desafios significativos debido a la falta de regulacion, la competencia con la medicina
convencional y la pérdida del conocimiento ancestral. Este estudio analiza el potencial
de diversas especies vegetales con propiedades medicinales y su viabilidad en el
mercado. Mediante una revision bibliografica, documental de ensayos fitoquimicos, se
identificaron principalmente compuestos bioactivos con propiedades antioxidantes,
antimicrobianas y antiinflamatorias en 15 especies. Los resultados destacan que, aunque
estos productos tienen beneficios terapéuticos, su corta duracion, la desconfianza en la
medicina alternativa, la mayor accesibilidad a la medicina convencional y la necesidad
de certificaciones cientificas limitan su comercializacion. A pesar de estos retos, la
resiliencia de estas especies a condiciones climaticas adversas y su bajo costo de
produccion representan ventajas para su aprovechamiento sostenible. Se concluye que la
integracion del conocimiento etnobotanico con validaciones cientificas es clave para
fortalecer el emprendimiento agroforestal.

Palabras clave: agroforestal, emprendimiento, etnobotanico

Abstract

Agroforestry entrepreneurship in the Ecuadorian Amazon faces significant challenges
due to lack of regulation, competition with conventional medicine and loss of ancestral
knowledge. This study analyses the potential of various plant species with medicinal
properties and their viability in the market. Through a literature review, documentation
of phytochemical assays, bioactive compounds with antioxidant, antimicrobial and anti-
inflammatory properties were mainly identified in 15 species. The results highlight that,
although these products have therapeutic benefits, their short shelf life, mistrust of
alternative medicine, greater accessibility to conventional medicine and the need for
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scientific certification limit their development into commercial products. Despite these
challenges, the resilience of these species to adverse climatic conditions and their low
cost of production represents advantages for their sustainable use. It is concluded that
the integration of ethnobotanical knowledge with scientific validation is key to
strengthening agroforestry entrepreneurship.

Keywords: agroforestry, entrepreneurship, ethnobotany.

Introduccion

La Amazonia ecuatoriana se caracteriza por su extraordinaria biodiversidad y la
riqueza cultural de las comunidades indigenas que habitan en esta region. Sin embargo,
el emprendimiento de productos agroforestales en este contexto enfrenta diversas
limitaciones que pueden comprometer su viabilidad y sostenibilidad. La interseccion
entre el conocimiento ancestral sobre la medicina tradicional y las oportunidades de
negocio que ofrecen los productos naturales representa un campo fértil para la
innovacion y el desarrollo econdmico. A pesar de su alto potencial medicinal, como se
evidencio en el uso de plantas en comunidades rurales del Ecuador como por ejemplo en
la provincia de Canar donde se identificaron 87 especies con propiedades terapéuticas
(Aguaiza y Simbaina, 2021), la recoleccion y comercializacion de estas especies aun
estd amenazada por la modernizacion y la falta de una documentaciéon formal
adecuada(Miranda y Marin, 2022), lo que limita su integracion en mercados mas
amplios.

Los productos agroforestales, que incluyen tanto recursos vegetales como
elaboraciones medicinales basadas en esos recursos, se ven impactados por una serie de
desafios, desde la falta de regulacion del comercio hasta la escasez de apoyo
institucional y reconocimiento dentro de los sistemas de salud publica (Falconi 2020;
Andrade et al.,2019). Igualmente, el riesgo de pérdida de conocimiento ancestral afecta
la transmision de saberes sobre el uso de plantas medicinales, un aspecto critico para el
desarrollo sostenible y la continuidad de estas practicas en comunidades, donde la falta
de interés de nuevas generaciones y la globalizacion puede poner en peligro la
supervivencia de estos saberes ( Guadalupe y Alberto, 2021). El sistema alimentario
alternativo que usa estos tipos de productos por el avance de la modernizacion
(Carranza et al., 2021).

Por lo tanto, es imperativo analizar el potencial de las especies vegetales de la
amazonia ecuatoriana en el ambito del emprendimiento. reconociendo la importancia de
integrar el conocimiento ancestral y el analisis cientifico.

Metodologia

Para analizar el potencial de productos agroforestales, esta investigacion se llevo a
cabo con un enfoque exploratorio. El método principal fue la revision bibliogréafica y
documental, con un eje tematico centrado en el emprendimiento.

En primer lugar, se realizd un andlisis tedrico sobre el emprendimiento y sus
limitaciones en Ecuador. Luego, se analizaron los resultados de un ensayo fitoquimico
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para identificar los componentes potenciales de las plantas seleccionadas,
complementando este analisis con el conocimiento etnobotdnico de la Amazonia
ecuatoriana.

Posteriormente, mediante una revision bibliografica, se compararon estos resultados
con la evidencia cientifica disponible. Finalmente, se determinaron las caracteristicas de
los productos potenciales y las principales limitaciones para su emprendimiento.

Marco Tedrico

En Ecuador, la diversidad cultural y natural representa una oportunidad para
combinar el saber ancestral con el emprendimiento moderno. Las PYMES tienen el
potencial de recuperar practicas tradicionales y convertirlas en modelos de negocio
innovadores que, ademas de generar desarrollo econdmico, contribuyan a la proteccion
de los recursos naturales y forestales. Sin embargo, este proceso enfrenta diversos
desafios que requieren soluciones estratégicas y un apoyo estructural solido.

El emprendimiento ha sido clave para la generacion de empleo y el desarrollo
econémico a nivel global. Segin Stam (2015), los emprendedores no solo son el
resultado de un sistema, sino que desempefian un papel esencial en la creacion del
ecosistema empresarial. Ademas, el emprendimiento impulsa el cambio tecnoldgico, la
innovacion y la competitividad (Sanchez, 2019). En este contexto, la medicina
alternativa se presenta como una oportunidad de negocio, ya que se compone de
disciplinas terapéuticas y diagnosticas que existen fuera del sistema de salud
convencional (Pefia et al., 2007). La Organizaciéon Mundial de la Salud (2019) reconoce
su importancia, especialmente en la prevencion y manejo de enfermedades cronicas.
Asi, la medicina alternativa no solo complementa la medicina tradicional, sino que
también representa una via para que las PYMES integren conocimientos ancestrales en
el sector salud.

La recuperacion de saberes indigenas centrados en el bienestar comun y la conexion
con la naturaleza se alinea con el concepto del Buen Vivir, una filosofia andina que
promueve la armonia y el respeto entre los seres humanos y la Madre Tierra. El Sumak
Kawsay se basa en la cosmovision y los saberes de los pueblos ancestrales de América,
los cuales fueron minimizados por la colonizacion (Garcia, 2014). Desde esta
perspectiva, el emprendimiento basado en el conocimiento ancestral no solo rescata
tradiciones, sino que también genera oportunidades econdémicas en equilibrio con el
medio ambiente (Cruz, 2018).

Las PYMES en Ecuador enfrentan multiples desafios estructurales que afectan su
desarrollo y sostenibilidad. Uno de los principales retos es el acceso al financiamiento y
apoyo institucional. Si bien las PYMES pueden acceder a créditos productivos y
comerciales segin su destino (Arbache et al., 2023), las altas tasas de interés del pais
dificultan su crecimiento y competitividad. Ademas, las cargas tributarias representan
un obstaculo significativo. La Ley Organica de Simplificacion y Progresividad
Tributaria busca incentivar la inversion y el empleo, pero también impone nuevos
requisitos fiscales que pueden resultar desafiantes para las PYMES (Lafebre & Moreno,
2024).

214



Otro reto importante es la innovacion y el uso de tecnologia. A pesar de que el 82.3
% de las mipymes ecuatorianas utilizan internet, su uso se limita mayormente a tareas
administrativas, y solo el 27.4 % cuenta con una presencia web para la comercializacion
digital (Arbache et al., 2023). Esto evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades
digitales para mejorar la competitividad de las PYMES en el mercado actual.

En el &mbito de los recursos naturales, los sistemas agroforestales se presentan como
una estrategia clave para el desarrollo sostenible, especialmente en zonas vulnerables, al
integrar practicas agricolas con la conservacion de ecosistemas (Valdés Saenz et al.,
2024). Estas técnicas han demostrado ser altamente rentables, pues requieren poca
inversidon y generan mayores ingresos para los agricultores (Villacis et al., 2024). En
comunidades rurales de la Amazonia ecuatoriana, las mujeres desempenan un papel
fundamental en la conservacion de la agrobiodiversidad, transmitiendo conocimientos
sobre plantas medicinales, forestales y alimenticias (Caicedo, 2022). Esto subraya la
importancia de fortalecer las practicas agroforestales como parte de un modelo de
emprendimiento sostenible que beneficie tanto a la economia local como al
medioambiente.

Resultados y Discusion

Para poder determinar el potencial de los productos agroforestales de la amazonia
ecuatoriana es necesario entender tres aspectos importantes acerca de la naturaleza de
los productos estudiados se dividio en tres secciones los resultados: La primera muestra
datos generales de las plantas y sus propiedades; la segunda muestra caracteristicas de
los Potenciales productos que se derivan de las plantas analizadas y la ultima seccion
presenta informacion de los aspectos econdmico-productivo de los productos
potenciales.

La informacion presentada en las tablas 1 y 2 corresponden a un manual en proceso
de publicacion denominado “Plantas Alimenticias y Ancestrales de Morona Santiago.
Categorizacion taxonOmica usos y saberes ancestrales”, resultado de una investigacion
institucional de la Universidad Catdlica de Cuenca (UCACUE). También parte de la
informacion corresponde al “Informe sobre la Identificacion de Bioactivos en Plantas
Medicinales y Alimenticias Ancestrales de Morona Santiago” elaborado por el
Laboratorio de Bioeconomia y Agricultura de Precision Macas 2024 de la UCACUE.

En la tabla 1 se resume la informacion de las propiedades del conocimiento
etnobotanico describiendo los nombres y usos ancestrales. Mientras la informacion de
los ensayos fitoquimicos se resume en el indicador de “utilidad” que consiste en el
porcentaje de compuestos bioactivos presentes en la planta de la lista presentada a
continuacion:

1. Presencia de grasas y lipidos, cadenas de hidrocarburos.
2. Presencia de alcaloides.
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3. Identificacion de compuestos con agrupaciones lactonicas o presencia de

cumarinas.

Identificacion de quinonas.
Identificacion de resinas.
Identificacion de azucares reductores.
Identificacion de saponinas.
Identificacion de fenoles y taninos.
Identificacion de alcaloides cuaternarios y/o amino-6xidos libres.
10 Identificacion de cumarinas.

11. Identificacion de aminoacidos libres/aminoacidos.

000N L

12. Identificacion de mucilagos.

Tabla 1
Datos Generales
Nombre Principales
N° Nombre Comun Uso Comun Utilidad Z;ﬁ}s);e((i)ades Uso Ancestral o
Cientifico (Shuar/Kichwa (Ecuador) nsayo Potencial
) Fitoquimico
2024)
Ervneium Culantro de Proteccion Potenciador del
1 Fo); tilum Monte Medicinal 58% celulary Sistema
digestion Autoinmune
Antioxidante Regeneracién
2 Scoparia Dulcis Teatina Medicinal 25% .. y celular topica,
antiinflamatorio e
Antibidtico
3 Abelmoschus x:i\}fﬂi 35:’ Medicinal 42% Antiinflamatorio ~ Regenerador
Moschatus Kiwa y ’ y antimicrobiano  Neuronal
Estimulante
4 Hippobroma Tsanku Alimenticio  50% Antiinflamatorio ~ Neuronal,
longiflora ’ antimicrobiano Afecciones
Nasales
Smallanthus Afecciones Colesterol,
5 Sonchifolius Yacon Medicinal 42% digestivas y Diabetes,
antinflamatorias prebidtico
Anticancerigeno,
.. Anti radioactivo
Kaipip, Ajo Antioxidantes y (Tratamiento de
6 Mansoa alliacea ’ Alimenticio  42% protectoras salud
Monte Efectos de
celular . .
Quimioterapia y
Radioterapia)
Parto, Corregir
Tabernaemontan ~ Kunapip, Alimenticio o . Problemas de
7 a sanano Sacha Caimito y Medicinal 33% Antioxidante Vision, carga
DMT
Alimenticio Antioxidante, Suplemento
8 Crescentia Cujete  Totumo, Pilche .. 42% antimicrobiano P -
y Medicinal .. . Alimenticio
Antiinflamatoria
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Principales

Nombre Propiedades
N° Nombre Comun Uso Comtn Utilidad (Enls)a o Uso Ancestral o
Cientifico (Shuar/Kichwa (Ecuador) Sayo Potencial
) Fitoquimico
2024)
Anticancerigeno,
. .. Regenerador
9 Petiveria alliacea  Anamu A11mer.1t1.c10 33% fanfermeda.d ©s Neuronal,
y Medicinal inflamatorias
Suplemento
Alimenticio
10 Cissus Sulcicaulis  Anil Trepador ~ Medicinal 42% Angomdante y Regeneracion
antiinflamatorio Renal
Brunfelsia Flor de Efectos sobre el Carga DMT,
11 Grandiflora Jazmin, Alimenticio  25% sistema nervioso  antioxidante y
chririwaysa y antiinflamatorio  antiviral
Anticancerigena,
- Antoxidantey  Togenerador
12 Annona Glabra p Medicinal 33% enfermedades ’
Chirimoya metabolicas regenerador
neuronal del
estomago
. Anticancerigeno y
13 Duroia Hirsuta Washi Nérea Medicinal 33% Anpo?udan.tes Y Regenerador
antimicrobianas
Neuronal
Manzanillon, Alimenticio Afecciones (S;(?:if(;? r?:rvioso
14 Hyptis Capitata Yuntsuke . 33% . ) . ’
Nérea y Medicinal inflamatorias estrés,
antiespasmodico
15 Pata de Vaca Medicinal 25% enfermedades y
Forficata metabolicas Regenerador
Celular

Fuente. Morquecho (s.f), UCACUE-Laboratorio de Bioeconomia y Agricultura de Precision Macas

(2024)

La informaciéon de la tabla evidencia que la presencia de compuestos bioactivos,
como alcaloides, flavonoides y saponinas, sugiere un alto potencial para tratamientos

naturales, lo que posiciona a ciertas especies como candidatas para el desarrollo de
alternativas para tratamientos médicos. Ademads, el conocimiento tradicional muestra un

potencial para el tratamiento de enfermedades de dificil tratamiento por lo que estas
propiedades no han sido probadas para demostrar su eficacia y seguridad.

Los ensayos fitoquimicos demuestran la posibilidad de aplicar estos productos en el
tratamiento de enfermedades inflamatorias y degenerativas, destacando efectos

antioxidantes y antimicrobianos como complemento para tratamientos convencionales.
La integracién de estas plantas como productos representa una oportunidad para el

desarrollo sostenible,

aunque existen limitaciones como

certificacion de los compuestos bioactivos, que deben superarse.
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Complementario a esta informacion a través de la revision bibliografica se comprobd
parte de los hallazgos mencionados anteriormente:

Eryngium Foetidum tiene un alto potencial para varias aplicaciones, entre las
principales que se han estudiado son el tratamiento de enfermedades relacionados con el
tracto intestinal y ginec6logo, asi como infecciones y enfermedades viricas. Existe
también posibles aplicaciones en el ambito alimenticio, pero no se han encontrado
investigaciones relevantes en esa area (Rodriguez et al., 2022). Otras de las aplicaciones
se fundamenten en las propiedades antioxidantes, un area pendiente de investigar son
los métodos de extraccion y la eficacia para el consumo de los fitoquimicos de la planta
(Thi et al., 2020).

El alto potencial antioxidante del extracto de hojas de E. foetidum puede atribuirse
principalmente al alto contenido de compuestos fenolicos en el extracto hidrofilico, lo
que corrobora el hecho de que la accion antioxidante de los compuestos fendlicos de las
plantas esta asociada a la inhibicion del efecto oxidante de las especies reactivas al
retrasar las reacciones en cadena y/o eliminar los radicales libres (Leitdo et al., 2023). El
trabajo de Lingaraju et al.(2016) indica que la planta también tiene propiedades
antibacterianas y antiflingicas. De las cuales la investigacion de Dalukdeniya &
Rathnayaka (2017) han explorado estas propiedades en Streptococcus pneumoniae,
Listeria monocyatogenes, Staphylococcus aureus y Salmonela.

En el caso de la Scoparia Dulcis existen otras propiedades terapéuticas como son
propiedades antidiabéticas, analgésicas, antimaldricas, también posee un Efecto
hepatoprotector y Actividad antifalciforme entre otros estudios que se han realizado
(Meera et al., 2017). Otra propiedad que se ha estudiado ampliamente es su capacidad
para combatir la diabetes, una de las posibles opciones es su capacidad para la
disminucion de la resistencia a la insulina, prevalente en la diabetes tipo II. Sin
embargo, no se han realizado estudios especificos con respecto a esta aplicacion
(Pamunuwa et al., 2016).

Respecto a Abelmoschus Moschatus tiene un potencial antioxidante al eliminar
eficazmente varios radicales libres, también es un potencial agente antiproliferativo y
antimicrobiano (Gul et al., 2011). Varios estudios respaldan el potencial de aplicacion
médica debido a su elevado contenido fendlico y su actividad antioxidante. Otras
posibles aplicaciones se han estudiado, pero se consideran tedricas como efectos
positivos sobre la memoria y propiedades antienvejecimiento.

Smallanthus Sonchifolius o Yacon tiene un gran potencial como alimento funcional
por su alto contenido en fructooligosacaridos e inulina, que favorecen el desarrollo del
microbiota colonico. Ademas de las raices, las hojas del yacon también se aprovechan
por sus compuestos fendlicos, que tienen propiedades antioxidantes (Choque et al.,
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2013). También existen varios estudios que muestran beneficios en: 1) Cancer
colorrectal: Crecimiento de bifidobacterias y lactobacilos; Reducir la multiplicidad
tumoral, las lesiones preneoplésicas y la proliferacion celular; Reducir el dafio al ADN y
la proliferacion celular; Mejora los parametros inmunologicos. 2) Diabetes: Aumenta
las células pancreaticas insulinarias positivas; Disminucion de los niveles de glucosa
sérica; Mejorar la resistencia a la insulina (Caetano et al., 2016). En el ambito
alimenticio el yacon tiene ciertas limitaciones para su consumo, sin embargo, una de las
presentaciones populares es a través de la preparacion de productos de panificacion
como panes o galletas (Barragan, 2017).

La composicion quimica de Mansoa Alliacea incluye alcaloides, flavonoides,
saponinas, fenol, hidratos de carbono, gomas, mucilagos. También incluye algunos
constituyentes como disulfuro de dialilo, trisulfuro de dialilo, aliina, alicina, propil alilo,
divinil sulfuro, sulfuro de dialilo, dimetil sulfuro, daucosterol. Los numerosos
constituyentes quimicos son responsables de numerosas actividades farmacologicas de
las especies de Mansoa, como la actividad depresora, antiinflamatoria, anticancerigena,
antioxidante, antihelmintica, antipalidica, antifingica y actividad antibacteriana
(Jeurkar et al., 2024).

El extracto de M. Alliacea contiene multiples compuestos con aplicaciones en la
medicina tradicional y moderna, incluyendo propiedades antioxidantes, antimicrobianas,
antiinflamatorias y cardioprotectoras. Su potencial abarca desde el tratamiento de
infecciones hasta enfermedades cardiovasculares y neurodegenerativas. Los flavonoides
presentes tienen el potencial para el refuerzo del sistema inmune y la actividad antiviral
(Patel, 2013). La informacion indica que el extracto de M. Alliacea podria poseer un
notable potencial terapéutico en el tratamiento del cancer y en la gestion de
complicaciones relacionadas, gracias a sus propiedades: 1) Anticancerigenas: En dosis
bajas, inhibe la proliferacion de células cancerosas (T3-HA) y, en dosis mas elevadas,
elimina colonias de dichas células. 2) Analgésicas. Antifungicas y antibacterianas:
Podria prevenir o tratar infecciones secundarias, lo cual es frecuente en individuos con
un sistema inmunoldgico comprometido (Towne et al., 2015).

El conocimiento etnobotanico de Tabernaemontana sanano en las comunidades de la
Amazonia Ecuatoriana-Peruana es amplio y el uso medicinal suele aplicarse en los
siguientes campos: Sistema digestivo, aplicaciones ginecoldgicas, sistema respiratorio,
afecciones cardiacas e infecciones o parasitos (Luzuriaga et al., 2018). Otra propiedad
relevante es su capacidad anti hemolitica (Cueva, 2017).

Aunque existen estudios tanto in vitro como in vivo que apoyan los potenciales
farmacologicos de Crescentia Cujete, la mayoria de los hallazgos se basan en
experimentos in vitro. Aproximadamente el 30% de las actividades reportadas se han
confirmado a través de estudios in vivo, con una investigacion limitada sobre la
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caracterizacion de los compuestos bioactivos (Balogun & Sabiu, 2021). Los valores de
grasa, proteina, fibra bruta y azucar en la fruta sugieren que puede hacer valiosas
contribuciones a la nutriciéon. Sin embargo, debido a la elevada concentracion de
metales pesados como plomo, arsénico y cianuro de hidrogeno registrada en la muestra
de fruta, se debe manejar con cautela su consumo (Ejelonu et al., 2011).

El perfil fitoquimico de C. Cujete respalda su potencial uso como planta medicinal,
con aplicaciones en el tratamiento de enfermedades cardiovasculares, inflamatorias,
infecciosas y tumorales. Sin embargo, su uso debe ser regulado para evitar efectos
adversos como la irritacion gastrointestinal asociada con altos niveles de saponinas
(Olaniyi et al., 2018).

Falta mayor informacidn respecto a nuevos métodos de extraccion y fraccionamiento
adecuados para optimizar la obtencidbn de compuestos bioactivos especificos.
Actualmente, los estudios han utilizado solventes polares como etanol, metanol y agua
(decocciones), similares a los métodos tradicionales en la medicina indigena. A pesar de
su potencial, aun no se ha investigado suficientemente en enfermedades de alto riesgo
como cancer, hipertension e infertilidad. La mayoria de los estudios realizados son
preliminares (in vitro), lo que resalta la necesidad de investigaciones mas profundas,
incluyendo estudios en modelos animales y ensayos clinicos (Gonzales et al., 2022).

El analisis quimico de Petiveria alliacea ha identificado una alta concentracion de
compuestos sulfurados como disulfuros y sulfuros, los cuales tienen propiedades
antimicrobianas, inmunoestimulantes y desintoxicantes. La presencia de sesquiterpenos,
carboxilos y acidos grasos en los extractos de PAH, PAM y PAO refuerza su potencial
como agentes antiinflamatorios y neuroprotectores, abriendo la posibilidad de su
aplicacion en trastornos neuroldgicos y enfermedades degenerativas (Adesanya et al.,
2024).

Los extractos de hojas obtenidos mediante diferentes métodos de extraccion
demostraron actividad antimicrobiana significativa contra diversas bacterias y hongos
patoégenos. En particular, alta efectividad contra Salmonella typhi, inhibi6 el crecimiento
de Rhizopus sp., Staphylococcus aureus, Escherichia coli y Aspergillus. Estos
resultados resaltan el potencial como agentes antimicrobianos naturales (Olomeija et al.,
2021).

La planta Cissus sulcicaulis ha sido utilizada tradicionalmente en el tratamiento del
edema y reumatismo cronico, y estudios fitoquimicos han identificado en su
composicion proantocianinas, fitolexinas y triterpenos con actividad antioxidante, lo
que sugiere su potencial terapéutico en enfermedades inflamatorias. Ademas, la
presencia de [-sitosterol y compuestos terpénicos refuerza su posible aplicacion en
trastornos metabolicos y cardiovasculares. En términos de seguridad, su uso perinatal ha
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mostrado efectos neurotoxicos en fetos, lo que sugiere la necesidad de precaucion en su
consumo durante el embarazo (Magalhaes et al., 2020).

Brunfelsia Grandiflora es una fuente rica en polifenoles, lo que respalda su potente
actividad antioxidante. La caracterizacion de setenta y nueve compuestos fenolicos,
incluyendo hidroxicinamatos, hidroxicumarinas, lignanos, flavonoles, galatos,
flavanoles, flavanonas y &cidos fendlicos, proporciona una base cientifica para su
potencial uso terapéutico. La capacidad antioxidante de los extractos de su corteza
sugiere aplicaciones en la prevencion del dano celular, el envejecimiento y
enfermedades relacionadas con el estrés oxidativo, como enfermedades
cardiovasculares y neurodegenerativas (Mateos, 2022).

Los resultados sugieren que B. Grandiflora posee un potencial neuro protector
significativo gracias a su alta concentracion de compuestos antioxidantes. En modelos
de células neuronales expuestas se observo una activacion sistemadtica de las defensas
antioxidantes que limita la muerte celular. Estos hallazgos respaldan el uso tradicional
de B. grandiflora en la medicina natural y sugieren su potencial aplicacion en la
prevencion y tratamiento de enfermedades neurodegenerativas (Rodriguez et al., 2023).

Los hallazgos sobre Annona Glabra resaltan su potencial medicinal debido a sus
propiedades  anticancerigenas, antirreumadticas, antimicrobianas, antifingicas,
insecticidas, vermicidas y antiparasitarias. Ademas, la planta exhibe actividad
antioxidante, lo que refuerza su potencial terapéutico. En otro ambito, su capacidad
larvicida contra Aedes aegypti'y Aedes albopictus la convierte en un recurso valioso en
el control de enfermedades transmitidas por mosquitos, como el dengue y el Zika. Se
destaca que las formulaciones en nanoparticulas potenciaron su efecto insecticida en
comparacion con los extractos acuosos brutos, lo que sugiere la viabilidad de desarrollar
productos mas eficaces a partir de esta planta (D’Elia et al., 2022). 4. glabra contiene
una amplia gama de compuestos bioactivos como alcaloides, flavonoides, taninos,
esteroides, terpenoides, glucosidos y fenoles, que pueden estar detras de sus
propiedades medicinales, especialmente de su actividad antiinflamatoria (Sinchana et
al., 2024).

Los resultados de la actividad antibacteriana indican que el aceite de semilla de A.
Glabra es particularmente efectivo contra S. aureus y B. cereus. Ademas, mostrd una
inhibicién potente de la enzima acetilcolinesterasa, lo que puede tener implicaciones
terapéuticas en el tratamiento de trastornos neurodegenerativos. El aceite es de baja
toxicidad, lo que refuerza su seguridad en posibles aplicaciones medicinales. Sin
embargo, su bajo potencial antioxidante en comparacion con otros compuestos, como la
quercetina, sugiere que su aplicacion en este ambito podria ser limitada (Laranjeira,
2016).
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Los sesquiterpenos y monoterpenoides presentes en Hyptis capitata sugiere su
utilidad en el tratamiento de infecciones y enfermedades inflamatorias. Otros
componentes presentes como los alcaloides, esteroides y compuestos fenolicos podrian
tener aplicaciones analgésicas y anticancerigenas (To'bungan et al., 2022).

La planta H. capitata tiene una notable relevancia en la medicina tradicional,
especialmente en Indonesia, donde se utiliza en el tratamiento de diversas afecciones.
Sus propiedades antiinflamatorias, antivirales, citotoxicas, antioxidantes,
hepatoprotectoras, antimicrobianas y anticancerigenas han sido documentadas, lo que
resalta su potencial terapéutico en el manejo de enfermedades como la diabetes mellitus,
asma, fiebre, trastornos hepaticos, infecciones de la piel y problemas respiratorios
(To'bungan et al., 2024).

Bauhinia forficata ha sido tradicionalmente utilizada en la medicina para tratar
diversas condiciones, especialmente la diabetes. Los estudios clinicos realizados en
Brasil han demostrado que el t¢ de B. forficata tiene efectos hipoglucemiantes, ya que
su consumo reduce los niveles de glucosa en sangre, la presion arterial y el indice de
masa corporal (IMC), lo que confirma su potencial en el manejo de la diabetes tipo 2.
Aunque algunos estudios han reportado resultados discrepantes, otros han mostrado
reducciones significativas en pardmetros como la hemoglobina glucosilada (HbA1C),
un marcador importante para el control de la diabetes. Ademas, B. forficata ha
demostrado tener una buena seguridad de uso, sin efectos toxicos significativos en
estudios toxicologicos. Sin embargo, se destacan las limitaciones de control de calidad
en la fitoterapia y las variaciones en los resultados debido a factores como las
condiciones ambientales y la confusion con otras especies de Bauhinia (Cechinel et al.,
2018).

Andlisis de los productos potenciales

El siguiente paso en el andlisis consiste en la descripcion de los productos
potenciales para lo cual se tomaron ciertas caracteristicas relevantes para el analisis
como su forma de cosecha, los métodos., entre otros.

En la tabla 2 se describen estas caracteristicas, donde se categorizaron cada una de
ellas. Para un analisis mas claro se describen alguna de ellas:
Uso:

e [Estricto: Solo se puede consumir ese producto sin mesclar con otros por los
posibles efectos que puedan provocar en la salud de la persona. También no
se puede mezclar con ningun otro compuesto al momento de su elaboracion
para no alterar la composicion o los beneficios de la planta.

e Complemento: Se puede tomar al mismo tiempo que se sigua algin
tratamiento sin esperar efectos adversos. Existe cierta libertad para mezclar
con otros compuestos sin afectar la compasion original
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e Libre: No hay restricciones relevantes al momento de consumir o elaborar el

producto.

Forma de cosecha o recoleccion: Dependiendo de la demanda de materia prima para
la elaboracion del producto se considera ciertos métodos para obtenerlas.

e Solo recoleccion: Hace referencia a que la planta se encuentra en abundancia
en las cercanias por lo que no es necesario cultivarla.
e C(Cultivo o recoleccion: Igualmente se encuentra en abundancia en la
naturaleza, pero la zona de recoleccion estd limitada a ciertas areas
geograficas. Por lo dependiendo de donde se ubique el emprendimiento se
debera recurrir al cultivo.
e (Cultivo con otras plantas: Se considera porque no existe la suficiente materia
prima en la naturaleza, por lo que se debe cultivar. Sin embargo, el cultivo de
esta planta se puede combinar con otras especies.

Tabla 2
Potenciales Productos
Forma de .
. Partes Producto Métodos de .,
N . . Cosecha o ., Conservacion Uso
Utiles Potencial ., transformacion
Recoleccion
Hoja y ., L, . .
1 Tallo Te Solo recoleccion  Combinacion Larga duracion  Estricto
Planta . ., ., Corta .
2 Topico Solo recoleccion  Combinacion ., Estricto
Completa Duraciéon
. Macerado Cultivo con . ., .
3 Semillas o Triturado Larga duracion  Estricto
enzimatico otras plantas
Hoja ., . Corta .
4 ) y Polvo Inhalar Solo recoleccion  Triturado ., Estricto
Tallo Duracion
Hoja Miel ara Cultivo con . ., Corta .
5 ) Y L P Destilado-coccién ., Libre
Flores Diabéticos otras plantas Duracion
. Macerado ., . ., Corta
6 Hojas L. Solo recoleccion  Destilado-coccion ., Complemento
enzimatico Duracion
. Cultivo 0 . ., Corta
7 Frutos Colirio ., Destilado-coccién ., Complemento
Recoleccion Duracion
. . Cultivo W) . . Corta
8 Semillas Miel ., Destilado-coccion ., Complemento
Recoleccion Duracion
. Macerado Cultivo o . ., Corta
9 Hojas L. ., Destilado-coccion ., Complemento
enzimatico Recoleccion Duracion
. . ., Corta .
10 Tallo Jarabe Solo recoleccion  Destilado-coccion ., Estricto
Duracion
. Macerado Cultivo o . ., Corta .
11 Hojas .. ., Destilado-coccidn ., Estricto
enzimatico Recoleccion Duracion
Fruto Cultivo o . ., Corta
12 . Y Jarabe ., Destilado-coccion ., Complemento
Semilla Recoleccion Duracion
. ., . ., Corta .
13 Hojas Jarabe Solo recoleccion  Destilado-coccion . Estricto
Duracion
Planta ., . ., Corta
14 Jarabe Solo recoleccién  Destilado-coccion . Complemento
Completa Duracion
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Forma de

Partes Producto Métodos de
Ne . A Cosecha o ., Conservacion  Uso
Utiles Potencial ., transformacion
Recoleccion
. . Culti . Cort
15  Semilla Harina uivo ., © Triturado ora ., Complemento
Recoleccion Duracion
Fuente. Morquecho (s.f), UCACUE-Laboratorio de Bioeconomia y Agricultura de Precision Macas
(2024)

De los 15 ejemplares analizados 7 de ellos son muy limitados en su aplicacion y
elaboracion debido a su caracter estricto en su uso, lo que implica menos versatilidad al
momento de plantear nuevos productos en base a esa planta, ya que al mesclar con otros
tipos de productos puede llegar a perder sus propiedades. Otra caracteristica importante
de los ejemplares analizados, es la poca duracion del producto. Esto implica la
necesidad de buscar alternativas para su conservacion y evitar alterar de alguna manera
alterar la composicion y sus beneficios.

Finalmente , es necesario destacar que el uso de materia prima para la elaboracién no
es intensivo por lo que se puede optar por opciones econdmicas para la obtencion de la
materia como puede ser la recoleccion.

Caracterizacion del emprendimiento en la medicina alternativa y el sector artesanal

Los emprendimientos artesanales y de medicina alternativa enfrentan diversas
limitaciones que dificultan su desarrollo y expansion. En el sector artesanal, la falta de
financiamiento y distribucion eficiente restringe el crecimiento de negocios basados en
la identidad cultural, lo que hace necesario el establecimiento de redes de colaboracion
y alianzas estratégicas con el sector turistico (Burneo, 2017). De manera similar, los
artesanos enfrentan dificultades para exportar sus productos debido a la falta de
conocimiento en comercio exterior y certificaciones, lo que limita su acceso a mercados
internacionales. Para superar estos obstaculos, se recomienda el uso de comercio
electronico y alianzas con entidades que brinden apoyo especializado (Perugachi y
Sotomayor, 2019). La falta de formacion en gestion empresarial es un factor que afecta
la competitividad de los emprendedores artesanales. La digitalizacion y la capacitacion
en administracion son estrategias clave para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de
estos negocios (Mora y Vivanco, 2022). Otro problema latente es la falta de innovacion.
Muchas empresas no reconocen la importancia de la innovacion, considerandola una
pérdida de tiempo debido a la ausencia de herramientas que faciliten el proceso,
obligando a desarrollar nuevas estrategias que fomenten la competitividad en el
mercado (Alcivar y Ceron, 2021).

Las barreras tradicionales limitan a los emprendedores, y la digitalizacion ofrece una
solucion para mejorar la visibilidad y distribucion de estos productos. Sin embargo, se
identifican desafios como la necesidad de confianza del consumidor, adaptacion a
normativas y la inversion en plataformas tecnologicas. (Once y Suasti, 2024).
Asimismo, las mujeres emprendedoras del sector artesanal enfrentan dificultades
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relacionadas con el acceso a financiamiento y el reconocimiento de su trabajo, lo que
obstaculiza su crecimiento. Sin embargo, aquellas que han recibido formaciéon en
gestion y han aprovechado las redes digitales han logrado consolidarse en el mercado
(Escalante y Merchan, 2024).

Ecuador posee una rica diversidad de plantas medicinales utilizadas ancestralmente,
solo un pequefio porcentaje ha sido evaluado cientificamente. La falta de
sistematizacion y estudios claros sobre estas especies limita su integracion en la
medicina moderna y el desarrollo de productos terapéuticos basados en ellas (Carrero y
Davila, 2018). Existe una disyuntiva entre regular o liberalizar el mercado de productos
terapéuticos en medicinas complementarias y alternativas. La falta de una regulacion
clara puede generar incertidumbre tanto para los consumidores como para los
emprendedores, afectando la confianza en los productos y limitando el crecimiento del
mercado (Alonso et al., 2008). Otra caracteristica importante es la falta de continuidad,
siendo que Ecuador tiene una de las tasas de actividad emprendedora mas altas de la
region, los emprendimientos enfrentan barreras como la falta de acceso a financiamiento
y la baja generacion de empleo formal, necesitando el fomento de la sostenibilidad y el
crecimiento de estos negocios (Caiarte et al., 2020).

Terminando el andlisis en la tabla 3 se tomaron las caracteristicas propias de las
plantas propuesta y las caracteristicas de su produccion para considerar los siguientes
parametros a evaluar que se puedan considera como limitantes o ventajas.

Tabla 3
Aspectos Economico-Productivo Productos Agroforestales

Caracteristicas Alto Medio Bajo

Residencia suelo/clima X

Residencia enfermedades X

o

Inversion suelo

o

Necesidad de controles y cuidados

Requerimientos de tecnologia o conocimientos especializados para su
transformacion
Necesidad de componentes especiales (Quimicos)
Necesidad infraestructura y maquinaria especializada
Demanda/Aceptacion de productos alternativos

XX X

Competencia X

.Ambito Regulatorio X

Fuente: Elaboracion propia.

Las principales limitantes de este tipo de productos son:
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e El ambito regulatorio: Para poder comercializar este tipo de productos es
necesario primero demostrar sus beneficios a través del método cientifico;
también es necesario aislar e identificar cualquier componente que pueda
causar otros sintomas.

e Competencia: La medicina alternativa es cada vez menos utilizada mientras
que la medicina convencional es cada vez mas accesible.

e Demanda: Existe una creciente desconfianza de los productos alternativos y
también debido a la perdida del conocimiento ancestral del uso de estas
plantas.

Entre las fortalezas de este tipo de productos se encuentra:

e Gran resiliencia a enfermedades porque muchas de estas especies se
consideran como mala llevar y tienen pocos o ningln parasito/enfermedad

e Jgual poseen resiliencia respecto al clima, muchas de las especies soportan
cambios bruscos en la temperatura, desastres naturales como inundaciones o
sequias.

e Bajos costos de inversion, comparados con otros tipos de productos estas
especies no requieren grandes extensiones de cultivos, ni el uso de mano de
obra para el mantenimiento y cuidado de la planta

Conclusiones

El emprendimiento en productos agroforestales dentro de la Amazonia ecuatoriana
representa una gran oportunidad para el desarrollo econémico sostenible, aprovechando
la biodiversidad y el conocimiento etnobotanico de las comunidades indigenas. Sin
embargo, este sector enfrenta multiples barreras que limitan su crecimiento, como la
falta de regulacion, el desconocimiento de los beneficios de estos productos y la
competencia con la medicina convencional. A esto se suma la pérdida progresiva del
conocimiento ancestral sobre el uso medicinal de las plantas, lo que dificulta la
integracion de estos saberes en el mercado moderno. A pesar de estas limitaciones, los
analisis fitoquimicos realizados han demostrado que muchas de estas especies contienen
compuestos  bioactivos con propiedades antioxidantes, antimicrobianas y
antiinflamatorias, lo que sugiere un alto potencial para el desarrollo de productos
complementarios a la medicina tradicional.

No obstante, existen desafios importantes en la produccién y comercializacion de
estos productos. Muchos de ellos presentan una corta duracion y requieren procesos
especificos de conservacion para mantener sus propiedades, lo que puede representar un
obstaculo para su viabilidad comercial. Ademas, las regulaciones para la venta de
productos naturales exigen validaciones cientificas rigurosas, lo que dificulta el acceso
de pequefios emprendedores al mercado. A pesar de esto, una de las principales ventajas
de estos productos es su resiliencia a condiciones climaticas adversas y su resistencia a
enfermedades, lo que permite su cultivo o recoleccion con costos de inversion
relativamente bajos en comparacion con otros cultivos comerciales. La posibilidad de
utilizar métodos de recoleccion en lugar de un cultivo intensivo representa una
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estrategia viable para la produccion sostenible sin alterar significativamente el
ecosistema.

Para fortalecer este sector, es fundamental integrar el conocimiento ancestral con la
ciencia moderna a través de investigaciones que validen la efectividad y seguridad de
estos productos. También es clave impulsar politicas publicas que regulen y fomenten el
emprendimiento agroforestal, proporcionando apoyo financiero, certificaciones y
capacitacion a productores locales. La digitalizacion y la comercializacion en mercados
especializados pueden representar una via efectiva para aumentar la competitividad de
estos productos a nivel nacional e internacional. En este sentido, la educacion y la
sensibilizacion sobre la importancia de la medicina natural y los beneficios de los
productos agroforestales seran esenciales para garantizar su sostenibilidad y
permanencia en el tiempo, beneficiando tanto a las comunidades locales como a la
conservacion de la biodiversidad amazoénica.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion consiste en determinar los factores que motivan
emprender a los graduados de la Universidad Catolica de Cuenca (UCACUE) de la
carrera de Administracion de Empresas, para esto se realizd una encuesta a los
profesionales que salieron de esta casa de estudios entre los afios 2018 al 2023, en la
provincia del Cafiar. En esta jurisdiccion territorial la UCACUE cuenta con la Sede en
la ciudad de Azogues, ademas de dos extensiones, una en la Ciudad de La Troncal y una
en la ciudad de Canar. Utilizando el analisis de la Regresion Lineal Multiple el estudio
demuestra que la Creatividad y la Planeacion Estratégica son factores fundamentales
para el éxito empresarial, sin embargo, la capacitacion y el apoyo familiar no son
determinantes al momento de emprender para los graduados de la universidad en
mencion. Por otro lado, de manera descriptiva se puede evidenciar que el mayor niimero
de emprendimientos surgen en La Troncal, los emprendedores en su mayoria son de
estado civil solteros, la participacion respecto al sector al que pertenecen se encuentra
concentrada en el comercio es decir la compra y venta de bienes, y en el sector de la
gastronomia, por ultimo, los negocios tienen en promedio tres colaboradores. Se destaca
ademas la relevancia del emprendimiento como motor de desarrollo econémico y la
importancia de la educacion superior en fortalecerlo.

Palabras clave: Factores de éxito emprendedor, Emprendimiento.

Abstract

The objective of this research is to identify the factors that motivate graduates of
the Business Administration program at the Catholic University of Cuenca (UCACUE)
to undertake entrepreneurial ventures. A survey was conducted among professionals
who graduated from this institution between 2018 and 2023 in the province of Canar. In
this region, UCACUE has its main campus in the city of Azogues, along with two
extensions in the cities of La Troncal and Canar. Using Multiple Linear Regression
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analysis, the study demonstrates that Creativity and Strategic Planning are fundamental
factors for business success. However, training and family support are not decisive
factors for entrepreneurship among the university's graduates. Additionally, a
descriptive analysis shows that the majority of entrepreneurial ventures emerge in La
Troncal, most entrepreneurs are single, and the ventures are primarily concentrated in
the trade sector, involving the buying and selling of goods, as well as in gastronomy.
Lastly, these businesses typically have an average of three employees. The research
highlights the importance of entrepreneurship as an engine of economic development
and underscores the role of higher education in strengthening entrepreneurial initiatives.

Keywords: Entrepreneurial success factors, Entrepreneurship.

Introduccion

El emprendimiento no es un tema actual dentro de la investigacion en el campo
de ciencias sociales, sin embargo, en como medirlo condicionandolo con factores
propios de la coyuntura local, el surgimiento de nuevos puntos de vista, clasificaciones
y el ser considerado como un efecto multiplicador para el desarrollo de un pais, es causa
de investigaciones en tanto de la academia como del mundo laboral. Un emprendedor
dotado de experiencia universitaria, contara con habilidades y destrezas tecnologicas,
bases teoricas, conocimientos para elaborar una planificacién, sumado a estas,
actividades extracurriculares que le permitird desarrollarse de mejor manera para poder
emprender profesionalmente (Guevara et al., 2022)

A decir de Rincon et al. (2022) en América Latina se ha hecho una fuerte
inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D) por parte del sector publico, y asi, de esta
manera estar preparados para el desafio de afrontar procesos acelerados de cambio en el
fenémeno del emprendimiento que estd sucediendo en el resto del mundo. A pesar del
panorama desolador que esta dejando la pandemia en los paises de Latinoamérica los
emprendimientos digitales estdan logrando promover la innovacién y gestionar
proyectos, entre los cambios que se avizora, estan inmersas las tecnologias de
informacion y comunicacion, que estdn revolucionando el modelo empresarial, con el
marketing digital, y transformando las operaciones de promocion, venta y distribucion
de los productos (Garcia-Madurga et al., 2021)

El Emprendimiento en la Universidad

Izquierdo et al. (2021) menciona que la universidad se erige como uno de los
pilares que deben asumir la responsabilidad de impulsar el emprendimiento para el
desarrollo de la sociedad, el compromiso debe ser a través de su funcion educativa y de
investigacion, concretado en la elaboracion de planes de negocios técnicamente
disefiados para mejorar la productividad y competitividad de las empresas. En ese
sentido uno de los estudios del emprendimiento en Ecuador sostiene que los graduados
de las Instituciones de educacion superior (IES) que generaron esta actividad, se ubican
en el 38.6% respecto a la tasa de actividad emprendedora en fase inicial (TEA

por sus siglas en inglés) es decir que mas de 3.8 millones de graduados de las distintas
universidades del pais estuvo involucrado en la apertura de un emprendimiento (Lasio et
al., 2020).
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Dentro de la IES que funcionan en Ecuador se encuentra la Universidad Catdlica
de Cuenca (UCACUE) , ubicada al sur del pais, que su Matriz se encuentra
precisamente en la ciudad de Cuenca y fue aprobada mediante decreto presidencial el 7
de septiembre de 1970, cuenta con Sede en Morona Santiago creada en 1973, Sede
Azogues fundada en 1980 y extensiones en la ciudad de La Troncal y la ciudad de
Cafiar, ambas creadas en el afio 1990, cabe mencionar que estas tres ultimas se
encuentran funcionando dentro de una misma jurisdiccion llamada provincia del Canar.
(Universidad Catolica de Cuenca, 2023)

El objetivo de esta investigacion es el de determinar los factores que impulsan el
emprendimiento en los graduados entre los afios 2018 y 2023 de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica en la Provincia del Cafiar. Para
esto se aplico un cuestionario y se consideraron cuatro variables para el impulso del
emprendimiento que son la Creatividad y la Planeacion Estratégica, la capacitacion y el
apoyo familiar.

En ese sentido se plantean las siguientes hipotesis operativas

H1: La Creatividad es un factor que impulsa el emprendimiento en los graduados de la
Universidad Catolica de Cuenca en la provincia del Cafar

H2: La Planeacién Estratégica es un factor que impulsa el emprendimiento en los
graduados de la Universidad Catolica de Cuenca en la provincia del Canar

H3: La capacitacion es un factor que impulsa el emprendimiento en los graduados de la
Universidad Catolica de Cuenca en la provincia del Cafiar

H4: El apoyo familiar es un factor que impulsa el emprendimiento en los graduados de
la Universidad Catdlica de Cuenca en la provincia del Cafiar

Revision de la literatura
Emprendimiento

Segiin Pico etal. (2017) los desarrollos recientes en el estudio del
emprendimiento se pueden atribuir a la variedad de métodos que se han utilizado
abordando el tema principalmente en los aspectos econdmico, psicologico e
institucional. El emprendimiento en cuanto al primer aspecto impulsa el crecimiento
economico de un pais a través de canalizar la innovacion dentro de su territorio que se
ve reflejado en un tejido empresarial fortalecido con un mayor nimero y calidad de
empresas. Desde el punto de vista psicologico el emprendimiento se basa en las
habilidades individuales necesarias para iniciar un negocio, incluyendo las capacidades
adquiridas que logren aumentar nuevos emprendimientos a través de ideas innovadoras.
El enfoque institucional esta influenciado por diversos elementos, que va desde el
ambito informal como las actitudes y espiritu emprendedor hasta el ambito formal como
las regulaciones y burocracia para la creacion de nuevas empresas.

Creatividad

Lee et al. (2004) argumenta que la creatividad y la diversidad social favorecen el
nacimiento de nuevas empresas. En este sentido la creatividad se analiza mediante una
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métrica que indica la magnitud de “bohemios” y otras personas con creatividad en
cualquier aspecto cotidiano en una localidad determinada, en otras palabras, mide la
creatividad y el dinamismo intelectual de una zona, y se supondria que las localidades
con calificaciones mas altas atraigan a personas creativas que fomenten ideas nuevas
acelerando su flujo, lo cual es esencial para el nacimiento de nuevas empresas.

Planeacion Estratégica

Para Sumba-Bustamante etal. (2020) la Planeacion Estratégica con sus
funciones y caracteristicas permiten desarrollar en la empresa una perspectiva
econdmica global, facilitando su avance, identificando sus prioridades empresariales y
distribuyendo recursos para adaptarse a los cambios del entorno, maximizando la
rentabilidad. La Planeacion Estratégica permite evaluar las

alternativas que se tiene para tomar una decisiéon fundamentada e informada, al mismo
tiempo permite el equilibrio de las actividades internas para que puedan lograr una
alineacion integral en la consecucion de objetivos

Capacitacion

Bohlander & Snell (2008) mencionan que el éxito de una capacitacion estd en
maximizar el desempefio personal y laboral de los colaboradores y directivos en la
empresa, para esto se debe implementar un sistema para la capacitar a los funcionarios
en cuatro niveles i) Evaluacion de las necesidades, se debe identificar las areas
prioritarias de capacitacion, para luego desarrollar los contenidos especificos del
programa, y finalmente identificar a los individuos que requieren el entrenamiento; ii)
Disefio del programa de capacitacion, se enmarcan los resultados esperados del
programa, reconociendo la disposicion y motivacion del capacitado, aplicando ciertos
principios de aprendizaje; ii1) Implementacion, es crucial determinar cudles son los
métodos de capacitacion a elegir para transmitir los conocimiento y habilidades
identificadas; iv) Evaluacion, la combinacion entre las reacciones, el aprendizaje, el
comportamiento y los resultados permite a los gerentes tener una vision integral del
programa y tomar decisiones respecto de la continuidad o no de la capacitacion.

Apoyo familiar

La Teoria del Apoyo Familiar Percibido es un recurso primordial para respaldar
el emprendimiento y de especial importancia para aquellas personas sin experiencia y
que puedieran depender de su familia en aspectos econdmicos y emocionales. La teoria
reconoce tres nivel de apoyo. El Apoyo emocional percibido, implica la percepcion de
aprobacion y estimulo por parte del circulo familiar hacia las actividades empresariales
de la persona. El apoyo intelectual percibido se refiere a la creencia de que los
familiares ofreceran consejos si son requeridos. Por ultimo el apoyo econdmico
percibido hace referencia a una potencial financiacion para nuevos proyectos
empresariales (Shen et al., 2017).
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Metodologia

La investigacion es cuantitativa ya que la informacion se recopila a través de una
encuesta para su posterior andlisis numérico, es descriptiva, pues comprende una serie
de actividades que tienen como objetivo revelar el estado actual de una situacién, es
correlacional, por que busca conocer la relacion entre las variables independientes y la
variable dependiente, es explicativa, ya que trata de explicar las razones por las cuales
un fenémeno ocurre de determinada manera. (Garcia-Gonzalez & Sanchez-Sanchez,
2020)

La poblacion de estudio comprende a los graduados entre los anos 2018 y 2023
en la Provincia del Canar de la Universidad Catdlica de Cuenca de la carrera de
Administraciéon de Empresas en sus extensiones en la ciudad de La Troncal y en la
ciudad de Cafiar, asi como en la Sede en la ciudad de Azogues. Se realizé un censo en la
poblacion de estudio ya que no se contaba con datos precisos de cuantos graduados
poseen un emprendimiento activo al momento de recabar la informacion. De esta
manera se lograron encuestar a 42 emprendedores distribuidos en toda la provincia.

La recoleccion de informacion se realizd a través de un cuestionario que esta
compuesto por tres secciones la primera tiene que ver con el perfil del encuestado, la
segunda seccion comprende el perfil del emprendimiento y por ultimo las variables a
estudiar que tiene escala tipo Likert que va desde 1= totalmente en desacuerdo, hasta 5=
totalmente de acuerdo. Este tipo de escala es fundamental para obtener datos de calidad,
es ampliamente utilizada en las disciplinas de ciencias sociales e investigacion de
mercados (Matas, 2018).

El instrumento supero satisfactoriamente la validez mediante el analisis del
Alpha de Cronbach. Se utiliz6 el paquete estadistico de SPSS y se aplicé el anélisis de
Regresion Lineal Multiple ya que la utilizacion de este modelo de regresion facilita
observar el impacto que tienen las variables independientes de manera conjunta sobre
una variable dependiente (Babbie, 2000; Martinez, 2005) .

Resultados y Discusion

En lo que tiene que ver con el perfil del emprendedor se resalta lo siguiente:

e [os graduados que mas emprendieron fueron los de la Extension de La Troncal
puesto que un 64% son de esta ciudad

e Los afos 2018 y 2023, representan en conjunto el 57% de informacion que se
pudo recolectar respecto a los graduados que han emprendido.

e [aedad media de los emprendedores se sitia en 28 afios

e Respecto a que género emprende mas, los varones con el 55% son los que mas
emprenden sin embargo se debe poner atenciéon que no es una diferencia
significativa respecto a las mujeres.

e EIl 57% de los graduados que han emprendido estan solteros.
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La segunda seccion que comprende el perfil del emprendimiento se pudo
rescatar los siguientes puntos:

e [os negocios de los emprendedores tienen en promedio 6 afios en
funcionamiento en la actualidad.

e [os emprendimientos tienen en promedio 3 empleados que ayudan a sostener el
funcionamiento del negocio

e En el 80% de los negocios encuestados los co-propietarios no existen, es decir el
emprendedor es duefio Unico.

e Aunque el sector al que pertenecen los emprendimientos es muy heterogéneo,
un 31% estan concentrado en la compra y venta de bienes (comercio), seguido
por el sector gastrondmico con un 19%.

En la tercera seccion de cuestionario que es la parte central de la investigacion
que se trata sobre la incidencia de la Creatividad, la Planeacion Estratégica, la
capacitacion y el apoyo familiar en el emprendimiento se corre el modelo en el paquete
estadistico SPSS y se obtiene los siguientes resultados

Se puede apreciar en la tabla No 1, que el coeficiente de determinacién R? esta
muy cercano a 1 lo que indica que las variables exdgenas explican en un 75% el
comportamiento de la variable endégena (Martinez, 2005).

Tabla 1 Resumen del modelo

Error estandar
R cuadrado

Modelo R R cuadrado . de la
ajustado . .,
estimacion
1 8728 0.760 0.727 2.600

A. Predictores: (Constante), Planeacion Estrategica, Creatividad,
Capacitacion, Apoyo Familiar

B. Variable Dependiente: Emprendimiento

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados en SPSS

En la tabla no 2 se aprecia el p-valor tanto de creatividad como de planeacion
estratégica y en ambos casos tienen un valor menor a 0.05 por lo que se puede asumir
que las dos variables son positivas y estadisticamente significativasen otras palabras se
aceptan las hipotesis del investigador . por otro lado no se tiene el probema de
colinealidad puesto que los valores del factor de infacion de la varianza (vif por sus
siglas en ingles) no superan el valor de 10 (montgomery et al., 2006).
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Tabla 2 Significancia de las variables.

Coeficientes
Coeficientes no estandarizado Estadisticas de
. - lineal;
Modelo estandarizados s T Sig colinea idad
Desv. Toleranci
B Error Beta a VIF
(Constante) 7.235 2.880 2.512 0.017
X1 Creatividad 0.435 0.201 0.349 2.165 0.037 0.257 3.893
X2 Planeacion 0427 0.186 0.382 2296 0.028 0241 4144
Estrategica
X3 Capacitacion 0.137 0.146 0.139 0.938 0.354 0.304 3.286
X5 Apoyo Familiar 0.097 0.131 0.071 0.740 0.464 0.717 1.394
A. Variable Dependiente: Emprendimiento
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados en SPSS
La Hipotesis planteadas en la investigcion se resumen en la tabla 3
Tabla 3 Resumen Del Modelo Con Las Variables Significativas
Hipotesis Sig. Resultados
Hl= La Creatividad es un factor que impulsa el
emprendlmlento de los graduados de una Universidad 0.037 Se acepta
privada en el Ecuador.
H2= La Planeacion Estratégica es un factor que impulsa el
emprendimiento de los graduados de una Universidad
1P g 0.028 Se acepta
privada en el Ecuador.
H3= La Capacitacion es un factor que impulsa el
emprendimiento de los graduados de una Universidad
privada en el Ecuador 0.354 Se rechaza
H4= El apoyo familiar es un factor que impulsa el
emprendimiento de los graduados de una Universidad
0.464 Se rechaza

privada en el Ecuador.

a. Variable dependiente: Emprendimiento
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados en SPSS
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Conclusiones

A través de la regresion lineal multiple se puede confirmar que tanto la creatividad
como la planeacion estratégica impulsa el emprendimiento en los jovenes que se
graduan en la universidad catdlica de cuenca en la provincia del cafiar. estos resultados
coinciden con investigaciones como la de villalba et al. (2021) quienes estudian la
creatividad, aseguran que aquellas personas que mentalizan y desarrollan ideas
originales y creativas tienen mas oportunidades de sobresalir cuando de emprender se
trata. por su parte el trabajo de muniz-jaime et al. (2022) indica que la construccion de
una planificacion estrategica ayuda al emprendedor a definir objetivos estrategicos en
base a un cronograma de actividades que pudieran paliar la incertidumbre y el riesgo
que conlleva el sostenimineto de un negocio.

Ante los resultados, las ies del pais deberia revisar el pensum academico, para fomentar
y explotar la creatividad de los jovenes desde las aulas de clase, de manera paralela
reforzar y destacar la importancia en los potenciales emprendedores que la construccion
estructurada de una planeacion esrategica contribuira al éxito a largo plazo en su
negocios. en la medida de lo posible las ies podrian adecuar espacios de co-working
dentro de los predios universitarios en donde los estudiantes colaboren, experimenten y
desarrollen proyectos, aprovechando estos espacios para la generacion de ideas y el
desarrollo de las competencias estratégicas.en base a los resultados de la investigacion
los gobiernos locales y seccionales deberian tener una sinergia con la academia,
participando en la elaboracion, perfilamiento y seguimiento de politicas publicas
respecto del tema de emprendimiento, que esten alineadas con las realidades y
necesidades especificas de los beneficiarios. en ese sentido los hallazgos podrian
proporcionar herramientas que podrian traducirse a traves de politicas publicas para el
accionar de las entindades educativas y estatales habilitando entornos propicios para el
surgimiento de negocios y gestionando recursos para que los emprendedores puedan
desarrollar sus ideas, a trevés de incubadoras de negocios, consursos de
emprendimiento, asesorias legales y fiscales.

Respecto a las variables capacitacion y apoyo familiar si bien son factores que podrian
considerarse relevantes, en el contexto de los graduados de la ucacue en la provincia del
cafiar, estos no resultaron ser determinantes para la accion de emprender. atendiendo a
la primera variable podria deberse a que los graduados perciban que una capacitacion
adicional podria no significar una diferencia relevante en sus habilidades
emprendedoras, y por el contrario ellos confian en su capacidad para aprender y
adaptarse a medida que avanzan en sus negocios, podria suponer también que los
graduados perciban que la capacitacion recibida no esté alineada con las necesidades
reales del mercado local.

Asimismo, el apoyo familiar podria estar presente de manera indirecta, a través del
respaldo emocional, profesional o financiero, sin embargo, esto no supondria una
participacion activa en el negocio. otro aspecto a atener en cuenta es que si el circulo
familiar no cuentan con los recursos econdmicos para apoyar financieramente a los
emprendedores, 0, no estan familiarizadas con los riesgos del emprendimiento, es muy
probable que su apoyo no sea un factor determinante. en todo caso aunque la
capacitacion y el apoyo familiar no resultaron ser significantes en este trabajo y en este
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contexto coyuntural esto no implica que estas variables no sean importantes, sino que su
impacto podria estar mediado por otros factores o manifestindose de manera indirecta.
La razon de realizar un censo para este trabajo fue por la naturaleza finita y accesible de
los sujetos de estudio en el contexto geografico especifico como lo es la provincia del
caflar, capturando de manera integral el fendmeno estudiado y optimizando la
informacion disponible para esa determinada region. por otro lado una de las principales
limitaciones es que los resultaos no podrian extrapolarse a otras regiones o escenarios
debido a que los encuestados se limita a una provincia en particular y en un contexto de
pandemia con sujetos de una instituciébn en especifico, por ello la capacidad de
generalizar los resultados se veria limitada en periodos no afectados por crisis
sanitarias.

Con todo esto, aunque 42 pueda apreciarse como un numero reducido de
emprendedores en la provincia en el intervalo de tiempo del estudio, se debe recordar
que a principios del afio 2020 se sufri6 la pandemia del covid-19, luego con las
restricciones que duraron hasta inicios el afio 2021 y posteriormente un rebrote en el afio
2022 frenaron drasticamente el genesis de emprendimientos. sumado a esto la gran
migracion que esta sufriendo el pais y son los jovenes quienes mas emigran puesto que
en las encuestas que se realizo, al consultar por companeros de graduciéon un numero
considerable comento que muchos de sus compafieros ya no se encontraban en el pais.
Como aporte a futuras investigaciones se sugiere incorporar nuevas variables que
aterricen en el escenario local como la innovacién en el negocio, o el acceso a
financiamiento a los emprendedores, ya que estos lo ven como una limitamte al no
tener claro el proceso para una solicitud de un prestamo o el desconocimiento de
fuentes alternas de financiacion (sanchez fontana & tonon ordofiez, 2020).

Finalmente estudios futuros podrian enfocarse en un solo sector para resaltar las
fortalezas y oportunidades que podria tener esa actividad en especifico y de esta manera

ayudar a tener el horizonte mas claro al potencial emprendedor que quisiera iniciar sus
actividades en ese sector en particular.

Referencias Bibliograficas

240



Babbie, E. (2000). Fundamentos de la investigacion social . International Thomson
Editores.
https://www.academia.edu/11882925/Babbie_Fundamentos _de la_investigaci%C
3%B3n_social

Bohlander, G., & Snell, S. (2008). Administracion de Recusros Humanos. CENGAGE
Learning.
https://www.academia.edu/43559723/Administraci%C3%B3n_de recursos_huma
nos_14ed Bohlander George Snell Scott

Garcia-Gonzaélez, J., & Sanchez-Sanchez, P. (2020). Disefio tedrico de la investigacion:
instrucciones metodologicas para el desarrollo de propuestas y proyectos de
investigacion  cientifica.  Informacion  Tecnologica,  31(6), 159-170.
https://doi.org/10.4067/S0718-07642020000600159

Garcia-Madurga, M., Grillo-Méndez, A., & Morte-Nadal, T. (2021). La adaptacion de
las empresas a la realidad COVID: una revision sistematica. Retos, 11(21), 55-70.
https://doi.org/10.17163/ret.n21.2021.04

Guevara, H., Carlos, J., Jamanca, N., & Gomero, J. (2022). Emprendimiento y
educacion universitaria: una relacioén necesaria. Revista Venezolana de Gerencia,
27(98), 767-780. https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.98.24

Izquierdo, A., Baque, L., & Alvarez, L. (2021). Desarrollo de emprendimientos en
Ecuador a través de la universidad Uniandes con la sociedad. Conrado, 17(82),
293-306. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442021000500293

Lasio, V., Amaya, A., Zambrano, J., & Ordefiana, X. (2020). Global Entrepreneurship
Monitor, Ecuador 2019 - 2020. https://www.espae.edu.ec/wp-
content/uploads/2021/02/GEM_Ecuador 2019.pdf

Lee, S., Florida, R., & Acs, Z. (2004). Creativity and Entrepreneurship: A Regional
Analysis of New Firm Formation. Regional Studies, 38(8), 879-891.
https://doi.org/10.1080/0034340042000280910

Martinez, E. (2005). Errores frecuentes en la interpretacion del coeficiente de
determinacion lineal . Anuario Juridico y Economico Escualiarense, 38, 315-332.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1143023.pdf

Matas, A. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la cuestion.
Revista  Electronica  de  Investigacion  Educativa,  20(1),  38-47.
https://doi.org/10.24320/redie.2018.20.1.1347

Montgomery, D., Peck, E., & Vining, G. (2006). Introduccion al andlisis de Regresion
Lineal (Continental, Vol. 3).
https://www.academia.edu/32096007/Introducci%C3%B3n_al an%C3%Allisis_d
e _regresi%C3%B3n_lineal 3a edici%C3%B3n_Montgomery pdf

Muniz-Jaime, L., Tomala-Yanez, R., & Alvarado-Guaranda, J. (2022). La Planificacion
Estratégica y su aporte al Desarrollo Empresarial de las Mipymes en Manabi.
Dominio de Las Ciencias, 8(1), 372-383. https://doi.org/10.23857/dc.v8i1.2577

Pico, A., Del Rio, J., Simancas. Ricardo, & Rodriguez, C. (2017). ;El Emprendimiento
como Estrategia para el Desarrollo Humano y Social? Saber, Ciencia y Libertad,
12(1), 107-123.
https://www.researchgate.net/publication/319269221 El emprendimiento como_e
strategia_para_el desarrollo humano_y social

241



Rincon, 1., Rengifo, R., Hernandez, C., & Prada, R. (2022). Educacién, innovacion,
emprendimiento, crecimiento y desarrollo en América Latina. Revista de Ciencias
Sociales, ISSN-e 1315-9518, Vol. 28, No. 3, 2022, Pags. 110-128, 28(3), 110-128.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8526446&info=resumen&idioma
=ENG

Sanchez Fontana, W., & Tonon Ordofiez, L. (2020). Sefalizacion y el éxito de las
campafias de crowdfunding latinoamericano. Refos, 10(19), 99-116.
https://doi.org/10.17163/ret.n19.2020.06

Shen, T., Osorio, A., & Settles, A. (2017). Does family support matter? The influence of
support factors on entrepreneurial attitudes and intentions of college students.
Academy of Entrepreneurship Journal, 23(1), 24-43.
https://doi.org/10.5465/AMBPP.2017.10901abstract

Sumba-Bustamante, R., Cardenas-Borja, N., Bravo, L., & Arteaga-Choez, R. (2020). La
planeacion estratégica: Importancia en las PYMES ecuatorianas . Revista
Cientifica Fomento de La Investigacion y Publicacion En Ciencias Administrativas
Economicas y Contables, 5(4), 114-136.
https://www.researchgate.net/publication/345787391 La planeacion_estrategica I
mportancia_en las PYMES ecuatorianas_Strategic_planning Importance in Ecu
adorian SMEs_Planejamento_estrategico Importancia nas PMEs_equatorianas

Universidad Cat6lica de Cuenca. (2023). Historia. https://www.ucacue.edu.ec/historia/

Villalba, C., Niama, L., & Silva, L. (2021). Creatividad y emprendimiento empresarial
de los estudiantes de la carrera de Administracion de la ESPOCH en el aio 2020.
Revista Contacto, 1(2), 112-123.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9521848

242



14.Analisis de la intencion emprendedora en Colombia y México:
correlacion de factores en la universidad

Daphne Carolina Parra de la Rosa
Alexia Jaqueline Vega Charles
Leopoldo Jesus Boleta Gonzailez

Universidad Politécnica de Victoria, México

Correo de correspondencia: 2230205@upv.edu.mx

Resumen

El estudio de carécter cuantitativo analiza la intencidn emprendedora en estudiantes
universitarios de Colombia y México, evaluando la influencia de la educaciéon y el
contexto en su disposicion a emprender. Se identificod que los estudiantes colombianos
tienen un entorno mas favorable para el emprendimiento, con mayor motivacion
derivada de sus materias y docentes. Aunque la preferencia por emprender en lugar de
un empleo asalariado es similar en ambos paises, los colombianos muestran mayor
disposicion a asumir riesgos. Factores como el miedo al fracaso y la falta de
conocimientos administrativos y financieros representan barreras comunes en ambos
contextos. Se recomienda fortalecer la educacion financiera y la gestion empresarial
para fomentar el emprendimiento universitario.

Palabras clave: Intencién emprendedora, comparacion, universidad.

Introduccion

El presente trabajo realiza una comparativa entre dos instituciones de paises
distintos, Colombia y México, respecto la tendencia a la actitud emprendedora desde
una perspectiva relacionada con la universidad, como parte de la perspectiva que el
desarrollo econémico con base en la generacion de mueva empresas ha aumentado en
las Gltimas décadas, especialmente en un contexto global caracterizado por la constante
innovacion tecnoloégica y la transformacion de los mercados laborales (Méndez y Pérez,
2020). Sin embargo, a pesar de su relevancia, el fomento del emprendimiento entre los
jovenes universitarios sigue siendo un reto, particularmente en las carreras no
administrativas, donde las materias relacionadas con la gestion empresarial no siempre
estan presentes en los programas de estudio. En este sentido, la formacion en areas
como la administraciéon de empresas, la contabilidad y la economia se considera
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esencial para fortalecer las competencias emprendedoras, ya que permiten a los
estudiantes desarrollar las habilidades necesarias para identificar oportunidades y
gestionar nuevos proyectos empresariales (Gonzalez y Hernandez, 2019).

A pesar de que diversas investigaciones han resaltado la importancia del
emprendimiento en el desarrollo econdmico (Sanchez, 2018), los programas educativos
en muchos casos no contemplan el emprendimiento como un eje transversal,
especialmente en carreras no administrativas, lo que podria estar limitando la capacidad
de los estudiantes para emprender una vez egresados (Méndez y Pérez, 2020). Ademas,
la falta de integracion de materias administrativas en los planes de estudio de estos
programas podria estar influyendo negativamente en la intencion emprendedora de los
jovenes. En este sentido, se ha identificado una clara brecha en la investigacion
comparativa sobre la influencia de las materias administrativas en la intencion
emprendedora en contextos educativos como los de Colombia y México (Gonzalez y
Hernandez, 2019).

Para entender la intencion emprendedora, se puede explicar como una
combinacion entre decisiones y comportamientos los cuales estan profundamente
influenciados por factores internos, como las actitudes y la percepcion de las
oportunidades, y factores externos, como la formacion educativa recibida y el contexto
(Ajzen, 1991). Por lo tanto la linea de investigacion elegida es conocer el efecto de las
materias de enfoque administrativo impactan en la intencion emprendedora de los
jovenes universitarios. Este vacio en la literatura sobre el tema en contextos
comparativos entre Colombia y México resalta la necesidad de realizar un anélisis mas
profundo sobre cémo la intencion emprendedora es motivada tanto por su contexto
como por la universidad.

El objetivo de esta investigacion es identificar la relacion de la intencion
emprendedora en jovenes universitarios de México y Colombia con respecto a los
factores que inciden en ella, con el fin de analizar como los factores educativos, como el
nivel de formacion, las areas de estudio y las experiencias académicas, influyen en la
disposicion de los estudiantes para emprender en ambos paises. Este andlisis permitird
comprender mejor los factores determinantes que pueden promover o limitar la
intenciéon emprendedora en este grupo poblacional, contribuyendo a la creacion de
politicas educativas y programas de fomento al emprendimiento en el ambito
universitario.

El emprendimiento

Historicamente, el concepto de emprendedor, que en francés significa
"entrepreneur”, fue introducido por primera vez en la literatura econdémica por Richard
Cantillon en el siglo XVIII, se definié al empresario como un individuo que compra los
medios de produccion a un precio especifico y los cambian de manera ordenada para
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obtener nuevos productos (Borrayo et al., 2019). Se considera que el emprendimiento
como carga académica para las universidades comenz6 en 1947 en Harvard,
posteriormente se volvid una tendencia para el mundo y especificamente para las
escuelas de negocio y ciencias relacionadas con la administracion, asi como un nuevo
interés para la comunidad académica y cientifica (Robinson et al., 1991; Finkle et al.,
2001; Katz, 2003).

En la actualidad nos encontramos en una sociedad completamente integrada a
nivel mundial, es por ello que los jovenes requieren de mayores conocimientos técnicos,
habilidades, aptitudes y talentos que en un futuro les permitan ser emprendedores. El
término emprendedor se define como “crear o iniciar algo, implica la actitud y aptitud
de toda persona o grupo que decide iniciar un nuevo proyecto, aprovechando ciertas
oportunidades y poniendo en préctica las ideas que tiene” (Borrayo et al. 2019); también
se puede explicar como la capacidad de un individuo de generar nuevas iniciativas
productivas que logren cambiar el modo, forma y proceso de produccioén y mercados,
generando con ventajas competitiva y de innovacion” (Fernandez et al., 2022).

La universidad y el emprendimiento

(Cual es el papel de la universidad frente al emprendimiento?, es posible
considerar que la actividad de la educacion superior, forma un entorno definido para
fomentar saberes y habilidades en conjuncion con el marco de los sistemas nacionales y
regionales de innovacion, integrar estructuras que favorezcan la ensefianza a disposicion
del emprendimiento (Orozco et al., 2008) ; lo anterior es una de las aportaciones de las
politicas publicas para hacer contraparte a las dificultades se les presentan a los
egresados en su ingreso al mercado laboral y encontrar un trabajo acorde a su perfil
profesional, desempleo, bajos ingresos por salarios, la poca actividad emprendedora, la
informalidad en los negocios o la tasa de mortalidad de las empresas establecidas, etc.
(Guachimbosa et al., 2019).

Rincon et al. (2022) mencionan que es importante considerar la educacion como
parte del desarrollo de la poblaciéon en los paises, asi como enfatizar que su influencia
en variables como la gerencia, el emprendimiento y la innovacién, como ejes vitales
para promover la sostenibilidad del crecimiento econémico, del desarrollo en general y
en particular del desarrollo humano; es necesario analizar el rol de las instituciones
educativas para desarrollar las capacidades cognitivas inherentes a los procesos
creativos de la innovacion, y el emprendimiento.

Con el transcurrir del tiempo seria interesante saber si los programas educativos
relacionados con emprendimiento, realmente estan formando intencion emprendedora
en sus estudiantes, lo cual es parte de la alineaciéon de politicas internacionales,
nacionales, regionales, ya que en las escuelas de educacion superior mexicana se busca
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fomentar la creacion de empresas, desarrollando en su estudiantes conocimientos y
habilidades emprendedoras y adaptar los programas educativos; lo anterior para ser
parte de la solucién ante a las dificultades que afrontan los recién egresados en el
mercado laboral y encontrar un trabajo acorde a su perfil académico, desempleo, baja
remuneracion, la poca actividad emprendedora, la informalidad en los negocios o la
mortalidad de las empresas establecidas, etc. (Guachimbosa et al., 2019).

Borrayo et al. (2019) mencionan que, al realizar un proyecto, solo o en grupo,
como empresa, los individuos pueden hacer realidad sus suefios, aspiraciones y fantasias
para convertirse en proveedores de algo bien o servicio que satisfaga y colme sus
necesidades personales. No solo atiende las necesidades de la sociedad, sino que al
mismo tiempo también recibe beneficios de la gestion de esta actividad que aportan
beneficios suficientes a la familia; si podemos llegar a la definicién establecida por
Szirmai et al. (2011) quienes mencionan que “el emprendimiento como disciplina
estudia por lo regular el por qué, cudndo y como de la creacidon, reconocimiento y
utilizacion de la oportunidad”.

El contexto de cada pais y su formacion universitaria puede definir a la intencion
emprendedora como un tipo de cultura que establece una forma particular de hacer las
cosas, un estilo que distingue a los emprendedores de los no emprendedores. Esto debe
estar relacionado con el concepto de cultura. Segun Galindo y Echavarria (2011), la
cultura se ha definido tradicionalmente como el conjunto de creencias, valores, normas
y supuestos compartidos por una comunidad que configuran su cultura y
comportamiento expresado a través de simbolos, lenguaje e historias.

Como menciona Cortés (2003), la participacion de la universidad en la motivacién
de los estudiantes es importante pues a través de estas es posible fomentar, canalizar y
formar en los estudiantes un interés por el emprendimiento; tanto en el pregrado como
en el posgrado y la formacién continua. Sin embargo, Borrayo et al. (2019) sefiala que
muchos de los estudiantes egresados han sido preparados como profesionistas, de tal
manera que se espera que al entrar al mercado laboral ingresen como empleados; siendo
asi que se cuenta en el sistema educativo con un enfoque deficiente en la preparacion de
personas emprendedoras.

En un sentido de relacion entre las actividades escolares y la practica real de
emprendimiento, Jones-Evans et al. (2000) establecen el modelo del ciclo de
aprendizaje donde el estudiante observa y reacciona ante la teoria del programa
académico y que, de forma activa, aplicard procesos de conceptualizar y experimentar el
inicio de nuevos negocios en la practica. En esta misma idea, se deben identificar dos
elementos complementarios: el primero es la formacion, el cual considera factores del
conocimiento a través del programa académico establecido por la universidad y las
actividades desarrolladas; el segundo es la practica en las empresas, con capacitacion
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que recibe el estudiante dentro y fuera de la universidad; éstas acciones se relacionan
con el desarrollo de habilidades para el emprendimiento, que se fomentan con las
practicas profesionales, la demostracion y la retroalimentacion sobre las acciones
realizadas (Hynes, 1996).

En un sentido mas contextual, Borrayo et al. (2019) mencionan que esta en la
naturaleza del ser humano la capacidad emprendedora y que esto se ha visto a lo largo
de la historia; ademads, alude a que quienes asisten a las instituciones educativas para
prepararse ya son emprendedores que estdn buscando desarrollar habilidades y
competencias que les ayuden a enfrentarse exitosamente a la vida laboral. Pero también
menciona, que es un reto al que se enfrentan estas instituciones el fomentar la cultura
emprendedora en sus estudiantes y generar una via entre el emprendimiento académico
y el emprendimiento de negocios.

La intencion emprendedora y sus factores

Existen diversos estudios sobre emprendimiento que buscan entender las
motivaciones detras de la creacion de empresas, las caracteristicas y comportamientos
de los emprendedores, asi como los factores que afectan la actividad emprendedora,
entre otros aspectos. No obstante, esta tarea es compleja, ya que una de las principales
dificultades en el andlisis del potencial empresarial radica en la necesidad de llevar a
cabo investigaciones multidisciplinarias que integren no solo los conocimientos de
economia, sino también los de otras disciplinas (Alvarez et al., 2021).

Aunque hay un intenso debate acerca de si la motivacion para emprender proviene
de ciertas caracteristicas personales o si la capacitacion y la ensefianza en
emprendimiento influyen en la percepcion de habilidad y motivacion de un individuo,
investigaciones previas sobre el fenomeno emprendedor y la definicion del empresario
han sugerido que el emprendedor es una persona con “atributos unicos” que necesita ser
estudiada. En la actualidad, la educacion enfocada en el emprendimiento sostiene que se
puede instruir o al menos fomentar el espiritu emprendedor, lo que implica que no se
nace emprendedor, se convierte en uno (Arias et al., 2012).

Es crucial determinar cuéles son los factores que ejercen una mayor influencia en
la decision de crear una empresa, ya que esto facilitaria el disefio de programas
educativos mas eficientes. Sin embargo, para desarrollar estrategias de formacién en
emprendimiento que sean pertinentes al contexto y fortalezcan la percepcion de
factibilidad y conveniencia de emprender, primero es necesario comprender tanto las
motivaciones e intenciones de los posibles emprendedores como los obsticulos que
perciben en este proceso.

De acuerdo con Tarapuez et al. (2022) y Paez et al. (2024) se plantea la necesidad
de categorizar los escenarios emprendedores de estudiantes, docentes y cientificos,
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considerando como base el estudio de ntcleos emprendedores, investigacion,
innovacion y emprendimiento tanto empresarial como personal. Esto permite identificar
tendencias evolutivas en la investigacion y fortalecer los enfoques tedricos y
metodologicos, proporcionando una vision clara del desarrollo del emprendimiento en
distintos contextos.

Diversas investigaciones en psicologia han demostrado que las intenciones son el
principal predictor de conductas planificadas cuando estas ocurren con poca frecuencia,
no son observables o existen demoras significativas e impredecibles entre la decision y
la accion (Krueger et al., 2000). Esto ha llevado al estudio de los factores que motivan
el emprendimiento a través de la Teoria del Comportamiento Planeado (TCP) (Ajzen,
1991). Seglin esta teoria, cuando una conducta es racional, su mejor indicador es la
intencion, la cual estd determinada por tres elementos: la actitud hacia la conducta, las
normas subjetivas y el control percibido sobre la accion (Ajzen, 1991). Krueger (2000)
sostiene que la conducta emprendedora, ademas de depender de la intencién,  requiere
un evento detonador, como la pérdida de empleo, una herencia o una idea innovadora.
Este planteamiento da origen al Modelo del Evento Emprendedor (Krueger y Brazeal,
1994). Sin embargo, la mera ocurrencia del evento no garantiza la decision de
emprender, ya que factores sociales, econdmicos y ambientales influyen en la adopcion
de nuevas conductas (Segal et al., 2005).

Economia de Colombia y su impacto en el emprendimiento

Colombia ha experimentado un crecimiento econdémico sostenido, posicionandose
como la cuarta economia mas grande de América Latina (DANE, 2024). Su Producto
Interno Bruto (PIB) estd compuesto principalmente por los sectores de servicios (63%),
industria (30%) y agricultura (7%), con el petréleo, el carbon, el café y las flores como
principales productos de exportacion (Banco de la Republica, 2024).

El auge del emprendimiento en Colombia ha sido impulsado por el desarrollo de
sectores clave como el tecnologico y el de software, que han crecido a una tasa del 11%
anual. Asimismo, el sector agroindustrial se ha fortalecido gracias a la diversidad
climatica y geografica del pais, permitiendo una produccion variada y competitiva a
nivel internacional (Universidad del Rosario, 2023).

Ademas, el turismo y las energias renovables han emergido como dareas
estratégicas para la inversion y el desarrollo de nuevos negocios. En particular, el
turismo sostenible ha ganado relevancia, incentivando el emprendimiento en
comunidades locales y promoviendo la diversificacion de la economia (DNP, 2024).

No obstante, el pais enfrenta desafios significativos, como una tasa de

informalidad laboral del 60% y un coeficiente de Gini de 0.50, lo que refleja una alta
desigualdad economica. A pesar de estos retos, la inversion extranjera directa alcanzo
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los $11,500 millones de ddlares en 2024, enfocandose en mineria, servicios financieros
y manufactura, lo que evidencia un entorno dindmico para el emprendimiento (Banco
Mundial, 2024).

Economia de México y su impacto en el emprendimiento.

Meéxico es la segunda economia mas grande de América Latina y la decimoquinta
a nivel mundial (INEGI, 2024). Su PIB se distribuye en los sectores de servicios
(62.4%), industria (34.2%) y agricultura (3.4%), destacando como uno de los
principales exportadores de manufacturas, petréleo y productos agricolas (Secretaria de
Economia, 2025).

El emprendimiento en México ha sido un motor clave del crecimiento econémico,
impulsado por la generacion de empleo, la innovacion y la diversificacion de sectores
estratégicos. La economia digital ha crecido considerablemente gracias al acceso a
tecnologias emergentes, permitiendo a los emprendedores competir en mercados
globales (Eventos, 2025).

Sin embargo, el emprendimiento en México enfrenta barreras estructurales, como
la alta tasa de fracaso empresarial, donde el 75% de las nuevas empresas desaparecen
entre el segundo y tercer ano de operacion. Este fendmeno estd asociado a la falta de
formacion en gestion empresarial y la escasez de inversion inicial (Banco de México,
2025).

En el tercer trimestre de 2024, la poblacion econdémicamente activa alcanzo los
61.4 millones de personas, con una tasa de desempleo del 3% y un salario promedio
mensual de $6,260 MXN. La inversion extranjera directa sumo $29,000 millones de
ddlares, concentrandose en manufactura, servicios financieros y mineria (Secretaria de
Economia, 2025).

A pesar de los desafios, el ecosistema emprendedor en México sigue
fortaleciéndose mediante politicas de apoyo, financiamiento e incubadoras de negocios,
promoviendo la resiliencia empresarial y la adaptacion a las condiciones del mercado
global (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2024).

Similitudes contextuales entre México y Colombia

Tanto México como Colombia presentan economias en crecimiento, con
proyecciones positivas para 2025. Ambas naciones han experimentado incrementos en
su PIB y mantienen politicas monetarias orientadas a la estabilidad econdémica. Los
sectores agropecuario y de servicios desempefian roles fundamentales en sus economias,
y existe un enfoque comun en la diversificacion de actividades econdémicas para
fomentar el desarrollo sostenible.
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Es importante mencionar que sus similitudes mas notables son: la estructura
econdémica ya que ambas economias estan dominadas por el sector servicios, seguido de
la industria y la agricultura; la dependencia comercial porque tanto México como
Colombia tienen a Estados Unidos como su principal socio comercial, lo que los hace
vulnerables a las politicas comerciales estadounidenses y los desafios comunes ya que
ambos enfrentan problemas similares, como alta informalidad laboral y desigualdad
econdmica.

Cabe destacar que, de acuerdo con el Indice Global de Emprendimiento y
Desarrollo (GEDI por sus siglas en inglés, 2025) que realiza el Instituto GEDI respecto
al desarrollo empresarial internacional, también surge el Indice Global de
Emprendimiento (GEI) que ayuda a determinar cudl es la mejor manera de invertir los
recursos para mencionar la puntuacion GEI, obteniendo asi que México, tomando como
referencia a Colombia, debe destinar sus recursos en mayor al alto crecimiento y la
internacionalizacion , mientras, en un menor grado, debe otorgar recursos a la creacion
de productos innovadores, al capital humano, la tecnologia de absorcidon y la puesta en
marcha de habilidades; mientras que Colombia deberia proporcionar mayores recursos
la gestion de redes,los riesgos de aceptacion y las oportunidades de arranque.

México y Colombia frente al emprendimiento

México y Colombia son paises con altos indices de emprendimiento,
influenciados por factores culturales, educativos y sociales que fomentan la creacion de
empresas. En México, la diversidad socioecondmica y cultural permite la identificacion
de oportunidades de negocio adaptadas a contextos especificos, lo que impulsa la
actividad emprendedora (Gonzélez-Gonzalez et al., 2019). Ademas, las instituciones de
educacion superior han incorporado en sus programas académicos tematicas
relacionadas con el emprendimiento, fortaleciendo las capacidades empresariales de los
estudiantes y promoviendo la generacion de empleo (Gonzalez et al., 2020). Dentro de
este contexto, la familia y la universidad desempefian un papel fundamental en la
decision de los jovenes de iniciar negocios propios, ya que el apoyo familiar y la
orientacion académica representan factores determinantes en el desarrollo de nuevas
iniciativas empresariales (Gonzélez et al., 2022).

Por otro lado, Colombia ha desarrollado un entorno propicio para el
emprendimiento a través de politicas publicas que reconocen la importancia de la
actividad empresarial como motor del desarrollo econémico. Estas politicas buscan
facilitar la creacion y consolidacion de nuevas empresas, brindando herramientas y
financiamiento a emprendedores emergentes (GEM Colombia, 2017). Asimismo, el
sistema educativo colombiano ha integrado el emprendimiento en sus programas de
formacion, promoviendo el desarrollo de competencias empresariales desde temprana
edad, lo que ha contribuido a consolidar una cultura emprendedora so6lida en el pais
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(GEM Colombia, 2017). Otro aspecto relevante en el caso colombiano es el respaldo
sociocultural que reciben los emprendedores, ya que la sociedad valora y apoya la
iniciativa empresarial, generando un entorno de motivacion y crecimiento para quienes
deciden emprender (Gonzélez-Gonzalez et al., 2019).

Metodologia

Esta investigacion realiza un corte transversal de enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental de tipo descriptivo que pretende analizar los factores que inciden en un
estudiante universitario con respecto a la intenciéon emprendedora.

Tras realizar una consulta tedrica de investigaciones similares, se decidi6 usar un
instrumento de recoleccion de disefio propio para su posterior evaluacion de validez y
confiabilidad; en primera instancia de validacion fue a través juicio de expertos, donde
se atendieron areas de oportunidad agregado items demograficos y de relacion tipo de
emprendimiento, posteriormente para la aplicacion del instrumento se optd por realizar
un muestreo no probabilistico por conveniencia y facilidad para distribucion del
instrumento segun las condiciones de escolaridad y disponibilidad de los sujetos de
estudio, se logroé una cantidad de 475 sujetos de estudio a los que se les tuvo alcance
como parte complementaria de los trabajos académicos colaboracion internacional,
haciendo una division por pais tenemos 242 son estudiantes de México y 233 son de
Colombia.

Las muestras no probabilisticas presentan desafios en términos de
representatividad y generalizacion de los resultados. Al no garantizar que cada miembro
de la poblacién tenga una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado, es mas
complejo extrapolar los hallazgos al conjunto de la poblacion (Tamayo, 2004); sin
embargo el presente trabajo busca brindar un acercamiento a manera de comparacion
especifica para los emprendimientos relacionados con la vida universitaria, por lo tanto
los Unicos requerimientos para formar parte de la muestra fueron: ser alumno
universitario y residir en Colombia o México, lo cual permite reducir el sesgo por
representatividad.

El cuestionario digital usando google forms fue enviado a los estudiantes por
medio del correo electronico institucional y se realizaron recordatorios presenciales en
los salones de clase, ademas se proporciond un coédigo QR para recolecciones
posteriores en las cuales se pueda examinar un universo de sujetos mas amplio y
facilitar el proceso de recoleccion en investigaciones futuras; los datos de campo fueron
obtenidos en el periodo de noviembre de 2024 a enero de 2025.

Los indicadores de validacion se utilizo AlFa de Cronbach donde no hay una regla

especifica que determine la fiabilidad del instrumento, para algunos investigadores
aceptan las puntuacion entre 0.70 y 0.90 como confiable; otros lo clasifican en 0.60 para
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estudios exploratorios, 0.70 para fines confirmatorios y superior al 0.80 para tener un
alcance explicativo. Sin embargo, una puntuacién superior al 0.90 representa
redundancia de items (Hernandez et al., 2014). El resultado obtenido para fiabilidad
Alfa de Cronbach fue de 0.84, considerando 32 de item’s, 98.8% de los casos
reportados como validos y sélo .02% excluido, se acepta la validez con alcance
confirmatorio en este punto del proceso; mencionando el presente estudio fortalece los
mecanismos de mejora continua para instrumento, permitiendo con ayuda analisis
complementarios la generacion de una version mejorada para futuras investigaciones.

La pregunta de investigacion para el presente trabajo es: ;Cual es la asociacion
entre los factores que inciden en la intencién emprendedora con respecto al contexto
universitario?; para la cual, se tiene como hipotesis: los jovenes universitarios de
Colombia tienen un mayor contexto que los motiva a emprender en comparacién con
los jovenes de México. Cabe hacer mencidon que en este caso estamos relacionando la
intencion emprendedora con el deseo y/o la puesta en practica de emprendimientos, es
decir las variables interés por emprender al terminar la carrera y emprendimiento actual.

Para fundamentar el proceso de aceptar o rechazar las hipotesis se utilizd Chi-
Cuadrada lo cual nos permite evaluar la asociacion de variables por medio de tabla
cruzada de contingencia la cual se divide en dos o més categorias (Herndndez et al.,
2014); el objetivo de esta prueba es comprobar la aceptacion de la hipotesis mediante el
nivel de significancia menor o igual que el Alfa, es decir 0.05; Sin embargo se debe
rechazar la hipotesis si se tuviera un nimero mayor para este indicador (SPSS, 2020).
De manera complementaria Chi-cuadrada es la medida de discrepancia donde los datos
se pueden catalogar segun: X =0 los datos concuerdan perfectamente X mayor que 0 los
datos no coinciden con exactitud y mientras mayor sea el nimero mayor serd la
discrepancia.

Analisis de los resultados

Se examinaron los factores que influyen en la motivacion para
emprender en estudiantes de México y Colombia, considerando el
impacto de la educacion, la influencia de los docentes y diversas
barreras percibidas.

a) Motivacion por las materias y los docentes
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Tabla 1: Tabla cruzada y Chi-Cuadrada de Pearson, con las variables: Pais de residencia

y las materias me motivan a emprender

Pais de residencia

Las materias me motivan a emprender

En desacuerdo

Parcialmente de

Totalmente de

acuerdo acuerdo
México 5.7% 23.8% 21.5%
Colombia 1.7% 19.2% 28.2%

Chi-Cuadrado
de Pearson
16.86

Significancia
0.001

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos en la recoleccién aplicada de noviembre 2024 a enero 2025,

procesados por PSPP.

Los resultados indican que existe una asociacion significativa entre la percepcion
de que las materias motivan el emprendimiento y el pais de origen de los encuestados
(x* = 16.86, p < 0.001). En términos de distribucion, el 49.7% de los participantes
manifestaron estar totalmente de acuerdo en que las materias
emprendimiento, siendo este porcentaje mayor en Colombia (28.2%) que en México
(21.5%). Estos datos sugieren que en el contexto colombiano, las asignaturas
relacionadas con el emprendimiento pueden estar estructuradas de manera mas propicia
o alineadas con los intereses de los estudiantes con el nuevo negocio.

motivan el

Tabla 2: Tabla cruzada y Chi-Cuadrada de Pearson, con las variables: Pais de residencia

y los profesores me motivan a emprender

Pais de residencia

Los profesores me motivan a emprender

En desacuerdo

Parcialmente de

Totalmente de

acuerdo acuerdo
México 8.4% 26.5% 16%
Colombia 3.8% 22.5% 22.7%

Chi-Cuadrado
de Pearson
15.29

Significancia
0.001

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos en la recoleccion aplicada de noviembre 2024 a enero 2025,
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Pais de residencia Los profesores me motivan a emprender

procesados por PSPP.

De manera similar, la percepcion de que los docentes influyen en la motivacion
emprendedora también presenta una relacion significativa con el pais (> = 15.29, p <
0.001). Se observa que en Colombia un 58.7% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con esta afirmacion, en comparacion con un 41.3% en México. Esto podria
indicar que el papel de los docentes en Colombia es mas activo en la promocion del
emprendimiento, ya sea mediante su experiencia personal respecto la creacion y/o
administracion de negocios.

b) Preferencia por el emprendimiento sobre el empleo asalariado

Tabla 3: Tabla cruzada y Chi-Cuadrada de Pearson, con las variables: Pais de residencia
y preferencia a emprender a ser asalariado.

Pais de residencia Preferencia a emprender a ser asalariado
Parcialmente de Totalmente de Chi-Cuadrado
En desacuerdo
acuerdo acuerdo de Pearson
1.1
México 7.2% 25.3% 18.5%

_ Significancia
Colombia 5.5% 26.1% 17.5% 0.575

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos en la recoleccién aplicada de noviembre 2024 a enero 2025,
procesados por PSPP.

Uno de los hallazgos clave del estudio es la tendencia hacia la preferencia por
emprender en lugar de optar por un empleo asalariado. Sin embargo, los resultados del
analisis de chi-cuadrado indican que no existe una diferencia estadisticamente
significativa entre ambos paises en este aspecto (x> = 1.11, p = 0.575). De acuerdo con
la tabla 3, el 36% de los encuestados se mostraron totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, sin una diferencia marcada entre México (36.4%) y Colombia (35.6%); en
términos generales, ambos paises con sus respectivos sujetos de estudio presentan un
comportamiento similar para estas variables.
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Tabla 4: Tabla cruzada y Chi-Cuadrada de Pearson, con las variables: Pais de residencia
y Dejar trabajo estable por emprender.

Pais de residencia Dejar trabajo estable por emprender
Parcialmente de Totalmente de Chi-Cuadrado
En desacuerdo
acuerdo acuerdo de Pearson
13.58
México 12.2% 28.6% 10.1%

_ Significancia
Colombia 6.9% 26.1% 16% 0.001

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos en la recoleccion aplicada de noviembre 2024 a enero 2025,
procesados por PSPP.

Por otro lado, cuando se evalu6 la disposicion a dejar un empleo estable para
emprender, se encontraron diferencias significativas (¥* = 13.58, p = 0.001). En este
caso, un 61.3% de los estudiantes colombianos estaban totalmente de acuerdo con esta
idea, en comparacion con un 38.7% de los mexicanos. Este hallazgo sugiere que, si bien
el interés por emprender es similar en ambos paises, los estudiantes colombianos
muestran una mayor disposicion a asumir riesgos en términos de estabilidad laboral.

Basandonos en el estudio de Arias et al. (2012) quien menciona que los alumnos
se dividen en tres categorias: emprendedor bruto, emprendedor marginal y no
emprendedor, de acuerdo a la preferencia de dejar el trabajo para emprender. Es asi que
definimos un emprendedor bruto a quien esta totalmente de acuerdo con esta formacion,
emprendedor marginal a quien estd parcialmente de acuerdo y no emprendedor a quien
no esta de acuerdo con el cuestionamiento. Donde la comparacion de los resultados
muestra que Colombia tiene més emprendedores brutos (16%) en comparacion de
Meéxico (10.1%), sin embargo, México tiene méas emprendedores marginales (28.6%) y
no emprendedores (12.2%) en contraste con Colombia (26.1% y 6.9%).
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Barreras para el emprendimiento

Tabla 5: Tabla cruzada y Chi-Cuadrada de Pearson, con las variables: Pais de residencia
y miedo al fracaso como barrera para emprender.

Pais de residencia

Miedo al fracaso como barrera para emprender

En desacuerdo

Parcialmente de

Totalmente de

acuerdo acuerdo
México 14.9% 22.9% 13.1%
Colombia 15.4% 20.2% 13.5%

Chi-Cuadrado
de Pearson
0.71

Significancia
.700

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos en la recoleccion aplicada de noviembre 2024 a enero 2025,
procesados por PSPP.

No se encontraron diferencias significativas entre los paises (y> = 0.71, p = 0.700).
Aproximadamente el 43.2% de los participantes indicaron estar parcialmente de acuerdo

con que el miedo al fracaso representa una barrera para emprender, lo que sugiere que
este factor es un obstidculo comin en ambos contextos.

Tabla 6: Tabla cruzada y Chi-Cuadrada de Pearson, con las variables: Pais de residencia
y tiempo como barrera para emprender.

Pais de residencia

Tiempo como barrera para emprender

En desacuerdo

Parcialmente de

Totalmente de

acuerdo acuerdo
México 7.2% 22.7% 21.1%
Colombia 8.6% 24.6% 15.8%

Chi-Cuadrado
de Pearson
4.42

Significancia
110

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos en la recoleccion aplicada de noviembre 2024 a enero 2025,
procesados por PSPP.
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Aunque la relacion con el pais no fue altamente significativa (y*> = 4.42, p =
0.110), se observa que el 36.8% de los encuestados indicaron que la falta de tiempo es
un impedimento para emprender, con una mayor proporcion en México (21.1%) en
comparacion con Colombia (15.8%).

Tabla 7: Tabla cruzada y Chi-Cuadrada de Pearson, con las variables: Pais de residencia
y falta de conocimientos administrativos como barrera para emprender.

Pais de residencia

Falta de conocimientos administrativos como barrera

para emprender

En desacuerdo

Parcialmente de

Totalmente de

acuerdo acuerdo
México 19.2% 23.6% 8.2%
Colombia 17.9% 24.8% 6.3%

Chi-Cuadrado
de Pearson
1.36

Significancia
.505

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos en la recoleccién aplicada de noviembre 2024 a enero 2025,
procesados por PSPP.

En cuanto a conocimientos administrativos, no se encontraron diferencias
significativas entre ambos paises (%> = 1.36, p = 0.505), y el 48.4% de los encuestados
manifestaron estar parcialmente de acuerdo en que esta es una barrera.

Tabla 8: Tabla cruzada y Chi-Cuadrada de Pearson, con las variables: Pais de residencia
y falta de conocimientos en finanzas como barrera para emprender.

Pais de residencia

Falta de conocimientos en fananzas como barrera para

emprender

En desacuerdo

Parcialmente de

Totalmente de

acuerdo acuerdo
México 15.2% 28.6% 7.2%
Colombia 16.2% 25.7% 7.2%

Chi-Cuadrado
de Pearson
0.76

Significancia
.685

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos en la recoleccién aplicada de noviembre 2024 a enero 2025,
procesados por PSPP.

257



En lo referente a conocimientos financieros, los resultados tampoco fueron
significativos (x> = 0.76, p = 0.685), pero mas de la mitad de los encuestados (54.3%)
indicaron que la falta de habilidades financieras representa un desafio.

Conclusiones

El presente trabajo cumple el objetivo planteado lo cual permite evidenciar las
similitudes y diferencias respecto estudiantes universitarios y su tendencia por
emprender y permite aceptar la hipotesis afirmando que los estudiantes colombianos
tienen un contexto mas favorable para la intencion y/o actividad de emprendimiento
como una opcion de generacion de economia.

El anélisis de los datos sugiere que, si bien la motivacion para emprender estd
presente en estudiantes tanto de México como de Colombia, hay diferencias
significativas en la percepcion del papel de las materias y los docentes en la formacion
emprendedora. Ademas, aunque la preferencia por emprender en lugar de trabajar como
asalariado es similar en ambos paises, los estudiantes colombianos muestran una mayor
disposicion a asumir riesgos laborales en favor del emprendimiento. Es asi que ambos
cuentan con condiciones favorables para el emprendimiento, aunque con enfoques
distintos. Mientras que los sujetos de estudio de México muestran que el entorno
universitario y el apoyo familiar juegan un papel clave en el desarrollo de
emprendedores; para los sujetos pertenecientes a Colombia evidencian mayor relevancia
con respecto las politicas publicas y la formacion educativa enfocada en el
emprendimiento, con respecto fomentar nuevos elementos al ecosistema empresarial.

La informacion de las materias, contexto, limitantes, etc. Ademas de los
elementos del marco teodrico, emiten la perspectiva y tendencia para afirmar que ambos
paises continuan fortaleciendo sus estrategias para fomentar el espiritu emprendedor,
impulsando asi el crecimiento econémico y la generacion de nuevas oportunidades de
negocio.

Por otro lado, las barreras para el emprendimiento, como el miedo al fracaso y la
falta de conocimientos administrativos y financieros, son comunes en ambos paises y
podrian abordarse mediante estrategias de formacion especificas. En particular, se
recomienda fortalecer los programas de educacion financiera y gestion empresarial en
ambos contextos, asi como generar politicas que mitiguen la aversion al riesgo en los
futuros emprendedores.

Los resultados del estudio evidencian que, si bien la intencion emprendedora esté
presente tanto en estudiantes universitarios de México como de Colombia, existen
diferencias significativas en los factores que la motivan y en las barreras percibidas. La
mayor motivacion observada en los estudiantes colombianos, particularmente en cuanto
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al impacto de las materias y los docentes en la intenciéon de emprender, sugiere que la
estructura curricular y el enfoque pedagodgico en las universidades colombianas
fomentan con mayor efectividad el espiritu emprendedor. Por el contrario, en México, el
apoyo familiar y el entorno universitario juegan un papel clave, aunque no
necesariamente se reflejan en estrategias formales dentro de las instituciones de
educacion superior.

Dado que la educacion emprendedora es un factor determinante en la
predisposicion de los estudiantes para iniciar nuevos negocios (Ajzen, 1991; Krueger et
al., 2000), los hallazgos de esta investigacion pueden guiar la formulacion de politicas
educativas que integren el emprendimiento como un eje transversal en los planes de
estudio. En este sentido, la ausencia de materias administrativas en carreras no
relacionadas con negocios limita las competencias emprendedoras de los estudiantes, lo
que resalta la necesidad de desarrollar estrategias para fortalecer la ensefianza del
emprendimiento en universidades. Para fortalecer el emprendimiento universitario en
México y Colombia, es fundamental integrar materias de gestion empresarial y
educacion financiera en todas las areas del conocimiento, asegurando que los
estudiantes desarrollen competencias clave para la creacion de negocios. Ademas, la
capacitacion docente en metodologias activas como Lean Startup y Design Thinking
fomentaria un aprendizaje practico y orientado a la innovacion. Asimismo, la creacion
de ecosistemas universitarios de emprendimiento mediante incubadoras, coworking y
redes de mentores facilitaria la transicion de los proyectos académicos al mercado.
Complementariamente, la implementacion de politicas de incentivos, como becas y
fondos de inversion especificos para estudiantes emprendedores, impulsaria la
sostenibilidad de sus iniciativas. Estas estrategias, en conjunto, fortalecerian la intencion
emprendedora y generarian un entorno mas favorable para el desarrollo de nuevos
negocios en ambos paises. Se plantean como futuras lineas de investigacion el ampliar
la muestra para otras universidades en el mismo contexto Mexicano y Colombiano, asi
como también politico, econdmico, cultural e incluso desde la perspectiva educativa.
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